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Resumen - .
Las iniciativas ciudadanas (IICC) surgen para dar respuesta a diversas problematicas sentidas por la

comunidad que repercuten indudablemente en su calidad de vida, y se materializan a través de
préacticas innovadoras en diferentes capas de la sociedad. El aporte de las IICC en la transicion hacia
ciudades sostenibles es un tema de creciente interés. La dindmica de los procesos sociales amerita
monitoreo, reflexion y analisis, para conocer y aprovechar el potencial de las IICC para generar mejoras
en la sostenibilidad comunitaria y sistemas solidos v fiables para reafirmar y potenciar su valor, pero
surge la interrogante ¢Cémo pueden ser evaluadas? Existen primeras metodologias de evaluacion, con
el objetivo de medir el impacto real de éstas, aunque su aplicacion es escasa. Este articulo de revision
tiene como objetivo analizar metodologias existentes de evaluacion que miden el impacto de las IICC
en diferentes ambitos, a través de un andlisis de las principales caracteristicas de tres sistemas de
evaluacion de la sostenibilidad en las IICC existentes. Se investiga su metodologia y sus resultados,
utilizando el framework SALSA, que organiza el proceso de revision en: Busqueda, Seleccion, Sintesis
y Analisis. Como resultado se crea un catalogo de posibles mejoras a implementar en aras de crear
sistemas mas homogéneos y multidisciplinares de evaluacion. Se concluye que hoy en dia, los sistemas
existentes son un marco metodologico por desarrollar y mejorar con el fin de generar sistemas que
evaluen de manera transversal y holistica las IICC y su importancia en la transformacién de la sociedad.
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How to Measure the Impact of Citizen Initiatives on Urban
Sustainability?

Abstract Citizen initiatives (Cls) arise in response to various issues felt by the community that undoubtedly have

an impact on their quality of life, and are materialised through innovative practices at different levels of
society. The contribution of Cls in the transition towards sustainable cities is a topic of growing interest.
The dynamics of social processes merit monitoring, reflection and analysis, to understand and harness
the potential of Cls to generate improvements in community sustainability and robust and reliable
systems to reaffirm and enhance their value, but the question arises: How can they be evaluated? Initial
evaluation methodologies exist, with the aim of measuring the real impact of these, although their
application is scarce. This review article aims to analyse existing evaluation methodologies that measure
the impact of Cls in different fields, through an analysis of the main characteristics of three existing
sustainability evaluation systems in Cls. Its methodology and results are investigated, using the SALSA
framework, which organizes the review process into Search, Appraisal, Synthesis, and Analysis. As a
result, a catalogue of possible improvements to be implemented in order to create more homogeneous
and multidisciplinary evaluation systems is created. It is concluded that today, the existing systems are
a methodological framework to be developed and improved in order to generate systems that
transversally and holistically evaluate the Cls and its importance in the transformation of society.
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1. Introduccidén

En Europa, el Tratado de Lisboa, que modifica el Tratado de la Union Europeay el Tratado constitutivo
de la Comunidad Europea, que entro en vigor el 1 de diciembre 2009, abre una nueva ventana para la
participacion ciudadana, al ofrecer a la ciudadania la oportunidad de participar directamente en el
desarrollo legislativo (Comisién Europea, 2011). En esta misma linea nace la politica de cohesién que
representa el principal instrumento de inversion de la Unidn Europea (UE) (Comision Europea, 2014a),
cuyo objetivo es “apoyar la creacion de empleo, la competitividad empresarial, el crecimiento
econodmico, el desarrollo sostenible y la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos en todas las
regiones y ciudades de la UE” (Comision Europea, 2014b, pag. 2).

En el 2020, la Comision Europea desarrollo dos planes piloto para facilitar y aumentar la participacion
activa de la ciudadania en proyectos de cohesion social. En el primer plan piloto, la Organizacion de
Cooperacion y Desarrollo Econdémicos (OCDE) proporciond asesoramiento y formacion a las
autoridades gestoras de los fondos para la implementacién de nuevas iniciativas que fomenten la
participaciéon ciudadana, en un modelo de coworking donde se tomaron en cuenta las necesidades y
opiniones de todos los colectivos que participaron. En el segundo plan piloto, la Comision Europea
destiné 250.000 euros para financiar y apoyar iniciativas ciudadanas (IICC) innovadoras procedentes
de pequefias organizaciones de la sociedad civil local. Esto favorecio la inclusion de instituciones de
la sociedad civil locales y de tamafio reducido, en los programas de financiaciéon europea, accion que
genera que la ciudadania sienta como suyos los cambios que se producen con las politicas de
cohesion desarrolladas (Centro de Documentacion Europea, 2020).

En paralelo, en las ultimas décadas, en Europa han surgido IICC para hacer frente a los numerosos
desafios de principios del siglo XXI que afronta la sociedad a nivel local. A través de ellas, la ciudadania
lucha colectivamente para lograr objetivos comunes, basados en la autogestion de los participantes.
En consecuencia, surgen nuevos colectivos y el tejido asociativo cobra fuerza en la gestion
de las necesidades de la comunidad, asi como en la mejora de su entorno inmediato (Lépez-
Sanchez et al, 2018).

En Espafia en los ultimos afios, han proliferado este tipo de colectivos y asociaciones que empoderan
a la ciudadania en la promocion e implementacion de practicas sostenibles (Morales Morales, 2016).
En este tipo de asociacion la ciudadania tiene el rol activo en la autogestion de recursos y en la
generacion de espacios colectivos para el debate de problemas locales, encaminando proyectos de
reconfiguracion del contexto fisico y social donde se emplazan (Goma y Blanco, 2002; Seve y
Redondo, 2020).

Las IICC surgen para dar respuesta a las diversas problematicas identificadas por la ciudadania, como
puede ser la recuperacion de espacios publicos, la creacién de huertos comunitarios, el uso de
energias sostenibles o la proteccion del legado cultural e histérico de la ciudad, entre otros. Por lo
tanto, hay una gran diversidad de iniciativas, muy diversas en objetivos, tamafio y enfoques. Tal como
sefiala Camara Menoyo “Resulta muy dificil establecer puntos en comun entre las distintas iniciativas,
pues su naturaleza casi espontanea y local se traduce en procesos y resultados muy heterogéneos,
si bien suelen tener una escala y un ambito de incidencia mucho menor que las del urbanismo oficial
debido a sus limitaciones. Asi pues, existen actuaciones que van desde la denuncia hasta la
reconfiguracion o directamente la apropiacion de espacios urbanos, pasando por la formacion o la
organizacion de talleres” (2012, pag. 23).

En los ultimos 30 afios se han creado herramientas e investigaciones que apoyan el desarrollo de
estas IICC y les dan visibilidad. En 1995 un equipo de expertos de la Universidad de Kansas cred una
herramienta online para guiar los procesos comunitarios en su camino a la sostenibilidad denominada

¢Como medir el impacto de las iniciativas ciudadanas en

la sostenibilidad urbana? http://dx.doi.org/10.5821/ace.17.49.10413

BerigUete, F. et al.


http://dx.doi.org/10.5821/ace.17.49.10413

ACE

Community Tool Box, la cual ofrece un conjunto de contenidos e informacion en el marco del
desarrollo y salud comunitaria, que posibilita la gestion y evaluacion de iniciativas comunitarias. Si
bien esta herramienta no se enfoca en evaluar el impacto medioambiental de las iniciativas (Fawcett
et al, 2000), ayuda a las comunidades a enfrentar las barreras que pueden surgir en la busqueda del
desarrollo comunitario, creando colectivos consolidados que trabajan para generar soluciones a
problemas comunes.

En Espafia, en afios recientes se han realizado diversos trabajos de investigacion que tratan de analizar
las IICC, ya sea desde el contexto (Asociacion Simbiosis, 2016; De Jorge-Huertas, 2020), la tipologia
(CERAI, 2019; Gomez Lucena, 2008) o su forma de gestion (Camara Menoyo, 2012; Guillén Marcos,
2010). Estas investigaciones ponen de relieve el creciente interés en evaluar el papel que juegan las
IICC en el desarrollo sostenible de las comunidades a través de un analisis de sus caracteristicas e
impacto.

Por otra parte, las nuevas tecnologias hacen mas visibles las IICC y posibilitan su desarrollo, aportando
plataformas de interaccion para la ciudadania y haciendo visible el tejido asociativo existente de la
ciudad. En este ambito, existen plataformas que promueven, difunden y hacen visibles las IICC, con
el objetivo de crear una recopilacion de IICC que promuevan el desarrollo sostenible, a través de las
diferentes actividades que realizan, como: Vivero de iniciativas ciudadanas, Towards the human city,
Kuorum, entre otras. Mientras otras, hacen uso de los Sistemas de Informacion Geografica (SIG) para
la visualizaciéon de mapas interactivos donde se localizan diferentes iniciativas con distintas
naturalezas, tal es el caso de la plataforma CIVICS, una agenda de IICC geolocalizadas en tiempo real,
a través de cartografia interactiva y evolutiva, que muestra las actividades que las IICC realizan,
promueven y evallan, permitiendo filtrarlas segin su localizacion, area de accién y fecha. (Centro
Cultural de Espafia en México, 2016).

Debido a su relativa independencia de las politicas institucionales, las [ICC tienen el potencial de estar
menos limitadas por procesos estructurales “top down” (de arriba-abajo) y estimular cambios a
pequefia escala en busca de estructuras organizativas mas inclusivas y equilibradas donde la
ciudadania es la protagonista de la ciudad y de los procesos que alli se suscitan (Molina Lopez, 2008),
los cuales repercuten de manera positiva en el espacio urbano y en el bienestar de la misma. Sin
embargo, se sabe poco sobre el potencial y la capacidad de liderazgo de las IICC para crear el terreno
fértil y contribuir a un modelo de ciudad cohesionada, equitativa, resiliente y sostenible, alineado a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (Kropp et al, 2016), pero, se ha constatado que la
participacién ciudadana es un recurso que permite vincular el entramado de procesos complejos en
torno al concepto de sostenibilidad a la realidad y verdaderas necesidades de la ciudadania, lo que
resultan en mejoras potenciales de las ciudades y comunidades (Diaz-Garcia y LopezDeAsiain, 2022).

Las IICC poseen un gran potencial para mejorar el espacio urbano y cambiar los habitos actuales de
la ciudadania a habitos de vida sostenible, ya que las personas que conviven en comunidad en un
area geografica determinada, identifican sus necesidades y/o problematicas y a través de inteligencia
colectiva, establecen mecanismos para crear soluciones a éstas (Dunn Butterfoss, 2006), lo que
deviene en el empoderamiento de la ciudadania, implicando el desarrollo de las capacidades e
inclusion de personas excluidas y de sus organizaciones (Bedoya Calvo y Gonzalez Neira, 2008).

El aporte de las IICC en la transicion hacia la sostenibilidad es un tema de creciente interés (Celata y
Sanna, 2019; Céspedes Avalos, 2017), pero la evaluacién de su impacto real a través de indicadores
distribuidos en diferentes dimensiones (social, medioambiental, econdmico y urbano) es escaso. La
definiciéon mas arraigada de las IICC es la que las define como mecanismos de democracia directa
amparados por la ley. Esta definicion engloba una amplia amalgama de procesos ciudadanos, que
pueden desarrollarse a traves de procesos “top-down” o “bottom up” (de abajo-arriba). En este caso,
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el articulo de revision se centra en la participacion a través de procesos “bottom up”, la cual es
definida como “procesos informales de préactica ciudadana que modifican de forma resiliente vy
adaptativa el entorno urbano, (..) practicas auto-organizadas, colectivas que trabajan por el
empoderamiento urbano de la ciudadania y desarrollan procesos criticos sobre la ciudad actual”
(Acosta Pérez et al,, 2013).

El objetivo de este articulo de revision es analizar las metodologias existentes de evaluacion de la
sostenibilidad que se sirven de indicadores para medir el impacto de las IICC en la mejora del entorno
proximo, la calidad de vida de las personas y su empoderamiento.

2. Metodologia

Para la revisiéon de la bibliografia existente se toma como base metodolodgica el framework SALSA
(Grant y Booth, 2009) que organiza el proceso de revision en cuatro componentes principales:
BuUsqueda, Seleccion, Sintesis y Analisis (Search, Appraisal, Synthesis and Analysis, en inglés). Dichas
fases van desde la busqueda planificada de informacién hasta la posterior seleccion de acuerdo a
una serie de criterios descritos mas adelante, para ser sintetizados, analizados y presentados.

2.1 Busqueda (Search)

La busqueda se realiza en las bases de datos y repositorios Scopus, Web of Science, Dialnet, Oxford
Journals, UPCommons y Recyt, ademas de consultar las redes sociales académicas Academia.edu y
ResearchGate y el buscador Google Scholar, utilizando las siguientes palabras clave: “niciativa
ciudadana”y “participacion comunitaria”. Debido a la poca informacion que se obtiene se incluyen en

» o«

la busqueda otras palabras claves “Autoevaluacion + impacto barrio”, “Participacidon comunitaria’,
“Iniciativas comunitarias’, “Indicadores + impacto barrio®, “Participacion comunitaria + evaluacion’,
“Impacto barrio + sostenibilidad”, “Autogestion comunitaria+ mejora de barrios”, “Autogestion
ciudadana + apropiacion del espacio publico”, “Autoparticipacion ciudadana”, “Empoderamiento
comunitario + autoevaluacion” y “Empoderamiento ciudadano” Todas estas fueron buscadas en

espafol, inglés, francés y aleman, en un periodo de dos meses.
2.2  Seleccion (Appraisal)

La busqueda incluyd articulos cientificos, tesis doctorales, informes de proyectos, guias, disertaciones
y tesis de maestria en los temas de urbanismo, trabajo social, espacio publico, comunidad,
sostenibilidad social, sociedad, espacio urbano, participacion ciudadana e iniciativas ciudadanas. De
todos los trabajos encontrados, solo se retuvieron los relacionados con la evaluacion del impacto de
las IICC en la sostenibilidad de su entorno. La mayoria de los resultados de la busqueda se centraban
en la evaluacion de iniciativas descendentes, por lo que se excluyeron. Ademas, se limitd el analisis a
los trabajos centrados en el contexto europeo. Tras la seleccion, se conservaron 95 documentos para
su posterior analisis.

Para la selecciéon de los articulos y trabajos académicos a estudiar se establecen los siguientes

criterios:

1. Tipologia: Se incluyen articulos cientificos, tesis doctorales, informes de proyectos, guias,
ponencias, trabajos de fin de grado y de fin de master.

2. Contexto geogrdfico: Se incluyen investigaciones realizadas en el marco europeo, debido a que los
trabajos posteriores en este sentido han sido realizados en el contexto europeo.
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3. Temdtica de estudio: Se incluyen publicaciones cientificas en urbanismo, trabajo social, espacio
publico, comunidad, sostenibilidad social, sociedad, espacio urbano, participacion ciudadana e
iniciativas ciudadanas.

4. Objetivo: Incluir articulos, informes de proyectos y trabajos académicos que evallen la incidencia
de las IICC en la sostenibilidad de su entorno mediante un sistema de indicadores de gestion
distribuidos en diversas dimensiones o ambitos (medioambiental, social, econdémico, etc.).

2.3  Sintesis (Synthesis)

Una vez obtenida la coleccion de articulos a estudiar, se establecen unos criterios relevantes y se
estructura la informacion atendiendo a aspectos como contexto, objeto de estudio, metodologia
utilizada y resultados principales, obteniendo los apartados siguientes:

1. Datos identificativos: Titulo, autor, afio de publicacion, fuente y disciplina.

2. Datos de la participacion: En este apartado se estudian aspectos relativos a los agentes
involucrados (ciudadanos, asociaciones, administraciones y sector privado), como se gestionan los
procesos, cuales son los modelos de participacion propuestos, la integracion de criterios
(medioambientales, sociales, econdmicos y espaciales) y la vision holistica del concepto de
sostenibilidad.

3. Fiabilidad y validez: Se evalla la fiabilidad y validez de las articulos y trabajos académicos basados,
fundamentalmente, en una lectura critica, la cual es definida como una técnica que permite
valorar el texto a través de su estructura, fuentes de informacion, rigurosidad y calidad, detectando
aquellos trabajos cientificos que son fiables o no, para la toma de decisiones (Guirao-Goris et al,
1989).

El proyecto CASPe (Programa de habilidades en lectura critica espafiol) establece una serie de

herramientas que facilitan el proceso de lectura critica. En este caso se ha utilizado una plantilla para

el estudio cualitativo (Cano Arana et al., 2016) que, aunque corresponde a la literatura clinica, puede
ser extrapolada a otras ciencias. Dicha plantilla tiene como objetivo valorar tres aspectos generales:
rigor, rigurosidad y relevancia; y se estructura en un cuestionario de diez preguntas claves de seleccién

(sf, no sé y no) distribuidas en tres renglones:

a) ¢Los resultados del estudio son validos? En este apartado las preguntas se centran en el marco
metodoldgico de la investigacién (objetivos, problematicas abordadas, metodologia, muestra,
recogida de datos, etc.) y esta compuesto por siete preguntas; las tres primeras son preguntas de
eliminacion y cuatro preguntas de detalles, para un total de siete preguntas.

b) ¢Cuales son los resultados? Este apartado estd compuesto por dos preguntas; la primera se
refiere a la rigurosidad del analisis de los datos y la segunda, sobre la claridad de la exposicion de
los resultados.

c) ¢Son los resultados aplicables en tu medio? Este apartado estd compuesto por una pregunta que
se centra en la aplicabilidad y transferibilidad de los resultados a otros contextos.

2.4 Andlisis (Analysis)

Se plantea un analisis descriptivo de las variables contemplando diferencias en relacion al tipo de
participacion y utilizando como software para la recogida y el andlisis de la informacion el programa
Excel. Ademads, para el andlisis de conclusiones se utilizdé la sintesis narrativa o resumen de
contenidos, contemplando diferencias por tipo de participacion y tema principal. Una vez analizada
la informacion se constatan tres (3) sistemas que evaluan directamente IICC.
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3. Resultados

La busqueda bibliografica realizada reveld que, si bien existen un gran nimero de metodologias de
evaluacion de las IICC, practicamente ninguna de ellas se centra en la evaluacion de su impacto en
la sostenibilidad de las ciudades en las que se desarrollan. De hecho, solo se encontraron tres
propuestas metodoldégicas de evaluacion en el ambito europeo, la primera desarrollada entre 2013 y
2016 y las otras dos, mas recientes, de 2019.

3.1 Descripcion de los sistemas de evaluacion analizados

- Towards European Sustainable Societies (TESS)

De la mano de la premisa de que las iniciativas tienen un potencial para alcanzar la sostenibilidad,
surgio en el 2013 el proyecto europeo de investigacion TESS (Hacia la sostenibilidad social europea),
donde se analizé el papel de las iniciativas comunitarias en la creacién de una Europa sostenible y
baja en carbono, a través del andlisis de sesenta y tres (63) casos de estudio, diseminados en Berlin,
Roma, Catalufia, Finlandia, Rumania y Escocia.

El proyecto permitié el desarrollo de una metodologia dirigida a monitorear y reportar los impactos
sociales, politicos, econdmicos, tecnolégicos y ambientales de las iniciativas comunitarias, asi como
sus ahorros en emisiones de carbono. El proyecto culmind en el 2016 con un informe final (Kropp et
al, 2016), que recoge sus principales hallazgos.

- Multi-dimensional assessment of the environmental and socioeconomic performance of
Community-based sustainability initiatives (MDA)

Mas recientemente, Celata y Sanna (2019) realizaron una evaluacién de treinta y siete (37) iniciativas
clasificadas de acuerdo con su tipologia (cooperativas de alimentos, colectivos de compras solidarias,
jardines comunitarios e iniciativas comunitarias de energia, reciclaje y movilidad), a través de un
sistema de indicadores de evaluacion. Su objetivo era evidenciar del impacto de las IICC en aspectos
medioambientales, sociales, econdmicos y de desarrollo sostenible.

- Criteria to assess the transformation potential of sustainability initiatives (CATPSI)

Simultaneamente nacié el proyecto CATSPI, con el objetivo de desarrollar una herramienta que
permitiera evaluar el potencial de sostenibilidad y transformacion de las iniciativas para ponerlas en
valor y facilitar su reconocimiento y apoyo por parte de las administraciones publicas.

El sistema proporciona una evaluacion cualitativa del impacto de las iniciativas en la sostenibilidad
de las comunidades, sin la necesidad de contar con una extensa base de datos cuantitativos.

El objetivo de este sistema es facilitar una evaluacion integral de las actividades de las IICC,
promoviendo el valor agregado de éstas. Este sistema introduce la dimension de “potencial de
transformacion” (efecto palanca para la transformacion) que, si bien puede parecerse al criterio de
“potencial de mejora” que aparece en el proyecto TESS, toma aqui un papel primordial en la
evaluacion del camino hacia la sostenibilidad de las iniciativas.

El sistema se dirige a investigadores, politicos, asociaciones, cooperativas, fundaciones y a las IICC en
si mismas y, aunque se ha desarrollado para el contexto aleman, puede ser aplicado en otros
contextos (Wunder et al., 2019).
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3.2  Proceso de elaboracion de los sistemas de evaluacion

En las metodologias empleadas en la elaboracién de cada uno de los sistemas de evaluacion de IICC
analizados es posible identificar seis fases diferenciadas, que se muestran en la Figura 1y se describen
a continuacion.

Figura 1. Fases de elaboracion de los sistemas de evaluacion de IICC
Disefio de la

heramienta.
Aprc-::xllrl'\alcmn = Dimensiones.
Inicial. » Criteri
Ic'c'it,'z”;;' . Resultadosy
* Revision de la * Indicadores.
literatura = Cuestionario Feedback.
existente. = Sistema de « Perfeccionamie
® Encuesta,ete. ponderacién. nto del siistema.
Seleccion de Casos de estudio. Difusion de
criterios. * Seleccion de iniciativas. resultados.
o Filtros. « Aplicacién del sistema de « Informes.

evaluacion.

» Temnaticas,etc = Articulos,etc.

Fuente: Elaboracién propia.
Fase 1. Aproximacion inicial

En esta fase se hace una revision de la literatura existente para la extraccion de aquellos conceptos
recurrentes, para obtener una vision general de las posibilidades que pueden ofrecer las IICC en el
desarrollo sostenible de una comunidad.

Fase 2. Seleccion de criterios

Se establecen mecanismos para la seleccion de criterios. En TESS, se realizaron consultas vy
entrevistas entre los investigadores del proyecto (cientificos de las ciencias naturales y sociales) y los
actores mas proximos a las iniciativas y se elabord, de manera colaborativa, un ranking de criterios
de acuerdo con el impacto e importancia que tienen éstos en el desarrollo sostenible de la
comunidad, tal como se muestra en la Figura 2.

Figura 2. Seleccion de criterios de evaluacion proyecto TESS

Potencial de mejora.
Establecimiento y evolucion. 14 Apoyo a la comunidad.
Capital Factores de éxito.

Organizacion interna. Disponibilidad de datos.

Apoyo al cambio radical. Cohesién social.

Cambiar a través del aprendizaje. Impactos ambientales.

Impactos en general Relevancia cientifica

Transparencia Inspirar innovacién

Orientacién a comunidades de

Catalizador de cambio.
base.

Estructuras de soporte externas. Compromise con el cambio.

Madurez. Disposicion (disponibilidad).
Creacidn de redes entre pares Tamafio.
Representatividad. X Variabilidad
Reduccidén de carbono Orientacién a la economia verde

Fuente: Elaboracion propia a partir de Kropp et al. (2016).
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En MDA, se realizaron encuestas donde las propias iniciativas identificaron aquellos aspectos
fundamentales que marcan sus objetivos. Como se muestra en la Figura 3, a partir de todos los
aspectos identificados se establecieron dos criterios de exclusion: por un lado, los criterios debian
haber sido considerados importantes por un minimo de sesenta y cinco por ciento (65%) de las
iniciativas encuestadas y haber obtenido, en cuanto a importancia, un promedio de 7-10 puntos; por
el otro, dichos criterios tenian que poder ser convertidos en indicadores de evaluacion medibles.

Figura 3. Seleccidn de criterios de evaluacion proyecto MDA

65% o) iteri
° | ¥ Medibles. .- Criterios

seleccionados.

Importancia.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Celata y Sanna (2019).

En CATPSI, para la definicidon de los criterios de evaluacion se analizaron diversos articulos cientificos,
asi como catorce (14) sistemas de evaluacién de la sostenibilidad ya existentes, principalmente en el
contexto aleman. Estos catorce (14) sistemas de evaluacion se detallan en la Tabla 1. En este proceso,
se tomaron como referencia los ODS y sus ciento sesenta y nueve (169) objetivos secundarios por su
relevancia y aceptacion a nivel internacional. Se analizd su posible aplicabilidad a la evaluacién de las
IICC con el fin de detectar aquellos criterios mas relevantes e incorporarlos al sistema de evaluacion
propuesto.

Tabla 1. 14 casos de estudio analizados en el proyecto CATPSI

Sistemas de Descripcion Contexto Dimensiones o Criterios e Observaciones
Evaluacién de la categorias indicadores de
Sostenibilidad Evaluacion
Objetivos de Los ODS abordan Internacio | Social. 17 ODS. Marco de
Desarrollo temas nal Econdmico. referencia
Sostenible (ODS) interconectados Ambiental. internacional
de la ONU del desarrollo para las politicas
sostenible. del desarrollo
sostenible.
Estrategia de Esta estrategia se Alemania Economico. 52 criterios o La estrategia de
sostenibilidad basa en los ODS Social. indicadores sostenibilidad
alemana (DNS) para establecer Ambiental. distribuidos incluye ademas
planes de accion en tres indicadores que
de cara a la Agenda dimensiones. se utilizan para
2030 a nivel evaluar el trabajo
federal. de Alemania en
el extranjero.
Evaluacion del Analiza los efectos Alemania Social (9). 22 Cuestionario de
impacto legal del | sociales, Economica (5). indicadores mas de 40
gobierno federal ambientales y Ambiental (8). distribuidos preguntas de “si”
aleman (GFA) econdmicos de una en 3 0 “no”.
medida en los dimensiones.

ciudadanos, las
autoridades y las
empresas de

Alemania.
Directrices y Esa herramienta Alemania Variables de Se Calculan los
herramientas permite cuantificar entrada (10). distribuyen 11 costos
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para la los beneficios indicadores, medioambientale

evaluacion de ambientales de las 10 para las s ahorrados.

costo-beneficio medidas de politica variables de Ademas, se

de los efectos ambiental (Analisis entrada y 1 calcula el efecto

ambientalmente costo-beneficio). Variable de Salida | Para la sobre el empleo,

relevantes en la . variable de la seguridad

evaluacion de salida. social e

impacto legal impuestos.

Directrices de Anéalisis de costo- Union Economico. 34 criterios Este proceso

evaluacion de beneficio, Europea Social. distribuidos consta de 3

impacto de la cuantificando las Ecologico. en 3 etapas:

Comision de la U | consecuencias dimensiones. | 1.-ldentifiacién de
sociales, las categorfas de
economicas y impacto.
ecologicas. 2.-analisis

cualitativo.
3.-Analisis
cuantitativo.

Evaluacion de la Alemania No estan No estan Los criterios y

Oficina de especificados. especificados. | dimensiones no

Evaluacion de estan

tecnologia especificadas, ya

Bundestag que dependera

de la tecnologia a
evaluar.

Evaluacion segun | La evaluacion del Alemania = Ambiental. Este sistema Area de accion:

la ley de impacto | impacto ambiental cuenta con 10 = Planificacion,

ambiental (UVPG) = describe los indicadores. politica y
efectos directos e administracion.
indirectos de un Datos
proyecto al cuantitativos y
medioambiente. cualitativos.

VERUM - El sistema VERUM Alemania =~ Ambiental Se establecen = Se especifica

Evaluaciones evalua los efectos Contaminacion 3 aquellos criterios

ambientales. ambientales del quimica (5). dimensiones, | que pueden ser

simplificadas por | producto o la Contaminacién distribuidas evaluados

la Agencia tecnologia, fisica (3). en categorifas, = cuantitativa o

Federal del Medio | tomando en cuenta Cargas bioldgicas | Paraun total cualitativamente.

Ambiente aspectos sociales y ©). de 18 En el caso de que
salud. Uso de recursos indicadores. no puedan ser

). cuantificables se
ofrecen métodos

Otras cargas (4). -,
para la creacion
de una
clasificacion.

Enfoque de Esquema Alemania Entradas (7). 21 indicadores = Este sistema

evaluacion preliminar para Confianza (2). distribuidos contiene

cientifica para evaluar iniciativas Experiencia (2). en 8 indicadores para
comparar los colaborativas Recursos (2). dimensiones. la evaluacion de
efectos o’e ciencia-sociedad. Transparencia (1). las esfcru;turas

sostenibilidad en organizativas y

. Procesos (2).

laboratorios procesos.

reales (Luderitz S e (0, Los datos suelen

et al 2077) Resultados (4). ser cualitativos,

lo que dificulta
su comparacion
con otros
sistemas.
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Andlisis cientifico = Analiza el potencial | Europeo Ver Tabla 2. Ver Tabla 2. Amplio espectro
y enfoque de de las iniciativas de variables e
evaluacion del comunitarias para indicadores para
proyecto de la UE | reducir el carbono medir el impacto
TESS. y sus efectos de la
economicos. sostenibilidad de
[ICC.
Factores de éxito = Se estudiaron 100 Alemania Escalabilidad de 16 No ayuda a
para las casos de difusion la Iniciativa indicadores. evaluar la
innovaciones de de innovaciones de (productos, sostenibilidad de
sostenibilidad sostenibilidad, servicios y las iniciativas sino
segun Fichtner y resaltando los tecnologias). a evaluar la
Clausen. indicadores o escalabilidad de
criterios claves éstas.
para su difusion, ya
que de acuerdo a
su tesis la difusion
es el problema
fundamental de los
proyectos de
sostenibilidad.
"Proyecto de Destinado a Alemania 8 indicadores.  Se destinan a
sostenibilidad"” proyectos e proyectos
Sello de calidad iniciativas que enfocados en:
para iniciativas trabajan en pro de movilidad,
de sostenibilidad | alcanzar el desarrollo de
del RNE. desarrollo vecindarios,
sostenible, a través desarrollo de
de la promocion e areas urbano-
implementacion de rurales y
los objetivos de consumo.
desarrollo global.
Premio Alemdn Este premio anual Alemania =~ Ambiental. 6 indicadores = Enfoque
de sostenibilidad | reconoce a Econdmico. distribuidos individual,
local Zeitzeichen. | aquellas iniciativas Social. en 3 resaltando los
que fomentan la dimensiones. actores sociales y
accion sostenible la vision holistica
en Alemania. de la
sostenibilidad.
Premio Alemdn Es otorgado a Alemania.  Ambiental, No Reuine diferentes
de Sostenibilidad. | instituciones, Econdmico y especificado. areas tematicas.
administraciones Social.
publicas,
investigadores y
voluntarios.

Leyenda

Enfoques con potencial para ser aplicados a las IICC.

Enfoques para el potencial de transformacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Wunder et al. (2019).

Este analisis evidencidé que, de los catorce (14) sistemas estudiados, soélo cuatro (Premio Aleman de
sostenibilidad local Zeitzeichen, "Proyecto de sostenibilidad" Sello de calidad para iniciativas de
sostenibilidad del RNE y los dos enfoques cientificos del proyecto de la UE TESS y Luderitz et al,
marcados en verde en la Tabla 1) estan dirigidos explicitamente a iniciativas de la sociedad civil o
pueden ser aplicados a ellas. En cambio, para el potencial de transformacion sélo se identificaron
dos sistemas que pueden ser relevantes a la hora de definir este criterio, Premio Aleman de
sostenibilidad local Zeitzeichen y el "Proyecto de sostenibilidad" Sello de calidad para iniciativas de
sostenibilidad del RNE (marcados en azul en la Tabla 1).
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Fase 3. Disefio de la herramienta

Para la creacién de estas herramientas de evaluacion se establecieron dimensiones, criterios,
indicadores y un meétodo de obtencion de datos de cara a los usuarios, lo que permite un sistema
robusto y tangible para la evaluacion.

e Dimensiones

Una vez que los criterios se han definido se ha procedido a establecer una serie de dimensiones
diseminados en los aspectos fundamentales de la sociedad actual.

En la Figura 4 se detallan las dimensiones trabajadas en los proyectos TESS y MDA. En TESS se
establecen seis dimensiones que contemplan aspectos medioambientales, sociales, politicos,
economicos y técnicos. Como dimension inicial se plantea una entrada que consiste en un registro
de las iniciativas a evaluar que permite un acercamiento a éstas y conocer aspectos generales para
pasar a comprender su impacto en cada una de estas dimensiones.

En MDA existen cuatro dimensiones con un equilibrio entre cada una de éstas, donde se recalca el
potencial de las iniciativas para la innovacion en la sociedad y la mejora de problemas
medioambientales, sociales y econdmicos.

Figura 4. Dimensiones proyectos TESS y MDA

Entrada (Registro).

Comunidades

o Sociedad.
resilientes.

Medio

ambiente. Szl il

Medio

ambiente.

TESS. MDA.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Kropp et al. (2016) y Celata y Sanna (2019).

En CATPSI se establecen cuatro dimensiones: medio ambiente, sociedad, economia y potencial de
transformacion (Figura 5). La dimension ambiental es recurrente en los sistemas de evaluacion
analizadas, pero las dimensiones econdmica y social, se adaptaron a las iniciativas de la sociedad
civil. Tal como se observa en la Figura 6, el potencial de transformacion esta integrado dentro de la
sostenibilidad, ya que su fin principal es alcanzar la sostenibilidad de las iniciativas. Ademas de ello,
se establecen una serie de requisitos para desarrollar el potencial de transformacion (Capacidad
organizativa y Escalabilidad), los cuales, a su vez, poseen unos criterios individuales y comunes que
definiran la madurez de la iniciativa.

) . o n
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Figura 5. Dimensiones proyecto CATPSI

Medio ambiente.

Requisitos

e (apacidad
organizativa.
» Escalabilidad.

CATPSI.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Wunder et al. (2019).

Figura 6. Criterios para definir la sostenibilidad y el potencial de transformacién proyecto CATPSI

Soluciones

innovadoras
y profundas,

Sostenibilidad,
Pensamiento integrado y global.

Iniciar cambios:
Iniciar debates sociales,

* Infraestructuras para el cambio de las practicas diarias;

POTENCIAL DE TRANSFORMACION.

Ambiente. Economia. Sodial,
e Clima. * Luchacontrala o Justicia sodal,
* Biodiversidad. pobreza, + Salud
*  Agua, ¢ Compromisos *  Participacion.
*  Suelo fuera del
s Aire, empleo,

SOSTENIBILIDAD.

CAPACIDAD ORGANIZATIVA.

ESCALABILIDAD.

. OhJEt'@ comunes. Redes externas. = Agentes de cambio/roles de promotores.
+  Formalidad y resiliencia. o «  Comprensibilidad y conectividad,

*  Comunicacién personal. Motivacion. e Conciencia

. seguridad financiera/disponibilidad de tiempo. Franqueza.

REQUISITOS PARA DESARROLLAR EL POTENCIAL DE TRANSFORMACION.
Fuente: Wunder et al. (2019).
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e /ndicadores

Una vez establecidas las dimensiones de los sistemas analizados se procedio a la seleccion de
indicadores de desempefio para el seguimiento, evaluacion y recogida de datos.

En TESS se establecieron veintiun (21) indicadores distribuidos en las dimensiones establecidas con
anterioridad, ademas de ello, se fijaron subprocesos para cada indicador (Tabla 2). Esto permitio el
desarrollo de un cuestionario de encuesta integral y la creacion de dos herramientas de
autoevaluacion de iniciativas online (TESS Resilience Compass y Track-It!).

Tabla 2. Dimensiones, indicadores y subprocesos del sistema proyecto TESS

Dimensién

General (Entrada)

Social

Politica

Econdmica

Técnica

Ambiental

la sostenibilidad urbana?

Indicador
Objetivos

Registro

Capital social

Inclusién social

Participacion en la organizacion

Trabajo en red

Movilizacién politica

Sostenibilidad financiera

Creacion de empleos
Fomento del comercio local

Complejidad técnica

Innovacion

Ahorro energético
Ahorro agua
Disminucion de residuos

Servicios del ecosistema

¢Como medir el impacto de las iniciativas ciudadanas en
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Subprocesos

NUmero de miembros.

Apertura a nuevos miembros.

Tipo y frecuencia de eventos presenciales
NUmero de participantes.

Origen, género, edad y personas vulnerables
de exclusion.

Participacion en las decisiones

Colaboraciones con otras iniciativas y
entidades.

Actividades politicas.

Presupuestos, costes, activos y ganancias
en los 12 meses posteriores.

Compras locales.

3 habilidades mas complejas que se
requieren en la iniciativa y el numero de
personas que pueden realizarla, precio de
mercado y tiempo para aprenderlas.
Nuevos productos, servicios y tecnologias.
Formas organizativas.

Creacion de nuevos mercados.
Colaboraciones.

Replicacion.

Autoevaluacion.

Experimentacion con innovaciones de
terceros.

Alimentos y energia.
Regulacion del aire, agua vy ruido.
Servicios culturales.
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Comunidades
resilientes

Area para infraestructuras verdes.

Emisiones de gases de efecto
invernadero

Salud humana y compromiso

Desarrollo de economias locales

Creacion de redes comunitarias

Fomento de una cultura inclusiva y
transformadora

Fuente: Elaboracion propia a partir de Kropp et al. (2016).

En MDA se procedié a la conversion de los criterios y dimensiones a indicadores, que dio como

resultado un sistema basado en ocho (8) indicadores agrupados en cuatro (4) dimensiones (Tabla 3).

Tabla 3. Indicadores y dimensiones aplicados para la evaluacién del desemperfio de las

Dimension

Medio
ambiente

Social

Econdmico

Innovacion

iniciativas comunitarias sostenibles proyecto MDA

Indicador

Reduccion de
carbono

Eficiencia de
carbono

Capital social

Inclusién social

Sostenibilidad
financiera

Impacto
economico

Innovacion

Externalidades
del capital
humano

Descripcién de indicador

Reduccion de kilogramos totales de
diéxido de carbono por afio.

Porcentaje de reduccion de la huella de
carbono per capita.

Capacidad para promover lazos sociales
(nuevas interacciones).

Equilibrio entre los colectivos (inclusion de
grupos vulnerables, nacionalidad, edad,
nivel socioecondmico, género, etc.).

Grado de diversificacion de fuentes de
ingresos.

Gastos en paridad de poder adquisitivo en
euros.

por unidad de insumo laboral (trabajadores
remunerados y voluntarios, equivalente a
tiempo completo).

Grado en que las iniciativas experimentan,
mejoran, difunden o crean nuevos
productos y/o servicios.

Capacidad para proporcionar
oportunidades formales de capacitacion y
aprendizaje y el nivel de habilidades

adquiridas por los participantes de la
iniciativa.

Fuente: Elaboracion propia tomando como base Celata y Sanna (2019).
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Dimension de
evaluacion/Objetivo
Contribuir a la mitigacion del

cambio climético y
calentamiento global.
Encontrar las formas mas
eficientes para reducir
impactos ambientales.
Proporcionar ocasiones para
socializar entre personas.
Llegar al grupo mas diverso
de beneficiarios (en
términos de clase, etnia,
género) e inclusion de
personas desfavorecidas.
Desarrollar un modelo de
negocio que funcione bien,
que no depende de
financiacion externa o
subvenciones publicas.
Contribuir positivamente a
la economia local.

Crear o experimentar
productos innovadores y / o
Servicios.

Promover la formacion, la
difusion del conocimiento, y
mejorar las habilidades y
capacidades.
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En CATPSI se establecieron catorce (14) indicadores en el area de la sostenibilidad (Medio ambiente,
economia y social), once (11) indicadores en el potencial de transformacion (Tabla 4) y veintiséis (26)
indicadores como requisitos para el desarrollo del potencial de transformacion de una iniciativa
(Capacidad organizativa y Escalabilidad), tal como se detalla en la Tabla 5.

Tabla 4. Criterios e indicadores de evaluacion en el area de la sostenibilidad y en el
potencial de transformacion proyecto CATPSI

Categoria Criterio

Sostenibilidad
Medio ambiente Clima

Biodiversidad
Suelo
Agua
Aire

Economia Reduccion de
pobreza
Compromisos fuera
del empleo

Social Justicia social

Salud

Participacion

Potencial de Transformacion
Soluciones innovadoras y
profundas

Sostenibilidad.
Pensamiento integrado y

Indicadores

- Emisiones de gases de efecto invernadero, secuestro de
carbono.

- Diversidad de especies, variedades y ecosistemas.

- Proteccion del suelo, contaminacion y uso del suelo.

- Ahorro del agua y calidad del agua.

- Contaminantes del aire.

- Reduccion de la pobreza de ingresos.

- Voluntariado.

- Igualdad de oportunidades.

- Solidaridad.

- Reduccion de muertes prematuras.

- Mejorar la salud fisica y mental.

- Adiccion y prevencion del suicidio.

- Espacio para el compromiso civico.

- Participacion organizada de la sociedad civil en la politica
y en los procesos de toma de decisiones.

- Soluciones absolutamente o relativamente nuevas para
cambios de estilos de vida, practicas cotidianas, servicios y
tecnologias.

- Identificacion de alternativas sostenibles.

- Enfoque integrado para lograr resultados ecoldgicos vy
econdmicos y objetivos sociales.

global - Resolucién de conflictos y uso de sinergias.
- Considerar los impactos globales, las estrategias de
suficiencia para reducir la huella global.
Iniciar cambios Iniciar debates | - Cobertura de medios, seminarios y formatos de discurso.
sociales - Habilitar el “aprendizaje transformador” para cuestionar el
desarrollo de sistemas sociales y ofertas educativas.
- Visibilidad y experiencia de acciones alternativas.
- Redes de personas con diferentes origenes.
- Uso de fondos del arte y la cultura.
Infraestructuras - Acceso o construccion de infraestructuras, salas vy
para cambiar | productos que permitan mejorar practicas cotidianas vy
practicas crear estilos de vidas sostenibles.
cotidianas.
Fuente: Wunder et al. (2019).
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Tabla 5. Criterios e indicadores de evaluacion para desarrollar el potencial de
transformacién proyecto CATPSI

Categoria Criterio
Requisitos para desarrollar el potencial de transformacion
Capacidad Objetivos comunes

organizativa

Formalidad y resiliencia

Comunicacion personal

Seguridad
financiera/disponibilidad de
tiempo

Redes externas

Motivacion

Franqueza

Escalabilidad Agentes de cambio/roles de

promotores
Comprensibilidad y conectividad

Nivel de concienciacién

Fuente: Wunder et al. (2019).

e Cuestionario’ y sistema de ponderacion

Indicadores

- Vision comun, objetivos y expectativas.

- Procesos de discusion establecidos y
documentados.

- Autoimagen.

- Establecimiento de estructuras y procesos de toma
de decisiones comunes.

- Adaptabilidad del proceso.

- Transparencia en los procesos.

- Reuniones personales.

- Eventos comunitarios.

- Planificacion financiera para cubrir costes.

- Proteccién de voluntarios a través de alternativas.

- Acceso al capital semilla.

- Intercambio y trabajo en red con terceros.

- Influencia politica.

- Incentivos apropiados.

- Apertura a nuevos participantes.

- Grado de compromiso.

- Tamafio de la iniciativa.

- Actividad apropiada para el proyecto.

- Oportunidades de influencia de los participantes.

- Existencia de agentes de cambio con diferentes
competencias.

- Comprension de los objetivos y actividades de la
iniciativa.

- Comunicacion orientada al grupo objetivo.

- Conectividad a las mejores

practicas y procesos cotidianos.

- NUmero y durabilidad de los informes de los medios.

- Conciencia nacional.
- NUmeros de visitantes y otras interacciones con el
Publico.

En TESS, a partir de los indicadores definidos se ha realizado un cuestionario con ciento treinta (130)
preguntas. A través del mismo se persigue obtener una serie de informacion, cualitativa y cuantitativa,
sobre las dimensiones definidas (social, politica, econdmica, tecnolégica y ambiental), asi como
evaluar los ecosistemas e infraestructuras verdes, a través de entrevistas con una duracién promedio
de una a cuatro (1-4) horas por reunion (total de horas entrevistadas: 212,5 horas) (Figura 7). Por cada
iniciativa objeto de estudio se seleccionaron dos agentes de las iniciativas (coordinadores, miembros,
organizadores, gerentes y consultores) para ser entrevistados; dichas entrevistas se realizaban en

"No se tuvo acceso a los cuestionarios.
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simultaneo o individual para cada iniciativa. El entrevistador presentaba la metodologia y el catalogo
de criterios e indicadores, para su posterior puesta en debate y la aplicacion del cuestionario. Estas
entrevistas se desarrollaban en varias sesiones por la extension y envergadura de la metodologia.

Figura 7. Recogida de datos proyecto TESS

md  Cuestionario.

*130 preguntas (Base entrevistas).

*1 a4 horas de reunién por cada iniciativa (212.5 horas totales).

e Base de datos.

*Procesamiento de la informacion y creacidn de base de datos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Kropp et al. (2016)

En MDA cada uno de los indicadores se ha ponderado evaluando la opinion de un panel de veinticinco
(25) stakeholders (actores involucrados). Este panel se selecciond de un total de 50 actores
potenciales, priorizando la participacion equilibrada de diferentes perfiles (expertos en la gestion y
creacion de IICC, representantes de la ciudadania, responsables politicos, activistas, profesionales
expertos en las dimensiones establecidas, etc.), ademas del hecho de que no estuviesen directamente
relacionados con ninguna iniciativa concreta.

Los indicadores se midieron en una escala ordinal, donde cada stakeholder asigno una calificacion a
cada indicador en consonancia con la percepcién de importancia que tuviesen de cada uno. Ademas
de ello, se tomd en cuenta el peso de las evaluaciones de las iniciativas objeto de estudio (Figura 8).
A partir de ello, se establece un cuestionario que permite la evaluacion cualitativa y cuantitativa de
los indicadores.

Figura 8. Ponderacion de indicadores proyecto MDA

0,15
0,14
0,13
0,12
0’11 '
0,1
Reduccionde  Eficienciade  Capitalsocial, Inclusidn social, Sostenibilidad Impacto Innovacién,  Externalidades
carbono, carbono, financiera. econdmico, del capital
humano,

M Iniciativas comunitarias. M Stakeholders.

Fuente: Elaboracion propia tomando como base Celata y Sanna (2019).

En CATPSI, una vez planteadas las dimensiones, criterios e indicadores del sistema de evaluacion, se
procedid a establecer las preguntas claves y el sistema de ponderacion. Luego se planted un
procedimiento para la aplicacion de este sistema de evaluacién en las iniciativas (Figura 9).
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Figura 9. Procedimiento para la evaluacién de la iniciativa proyecto CATPSI

Descripcion del
escenario alternativo e Respuesta a las preguntas
identificacion de las claves en una matriz de
actividades mas evaluacion.
relevantes.

Identificacion de

Desarrollo y definicion Efectos en el escenario

del perfil de proyecto. de integracion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Wunder et al. (2019).

Posteriormente, se establecieron cinco (5) preguntas en medio ambiente, dos (2) en economia, tres
(3) en cuestiones sociales, cuatro (4) en el potencial de transformacion y en los requisitos para
desarrollar el potencial de transformacion, siete (7) en capacidad organizativa y tres (3) en
escalabilidad, conformando un total de veinticuatro (24) preguntas. Dicho cuestionario se desarrollé
en entrevistas aplicadas a organizadores, miembros, gerentes, coordinadores y consultores de las
iniciativas evaluadas.

Fase 4. Seleccidn de casos de estudio

En los tres casos analizados se seleccionaron un nimero concreto de casos de estudio con el fin de
validar las metodologias propuestas y analizar posibles areas de mejora. En TESS se analizaron
sesenta y tres (63) iniciativas de seis (6) paises europeos distintos, siguiendo un proceso de seleccion
como el que se muestra en la Figura 10. En MDA se seleccionaron 37 iniciativas de diferentes
tipologias: huertos comunitarios, grupos de compra solidaria, cooperativas alimentarias, energia
comunitaria, reciclaje e iniciativas de movilidad (Figura 11).

Figura 10. Proceso de seleccidn de los casos de estudio del proyecto TESS.

Seleccion Contacto con las
Saleccion _dt_e 3 a 10 |_n|(:|at|va§ ’_r.elecm_on_adas
- iniciativas (informacion preliminar y
Preliminar. ;
por cada recomendaciones de
dominio. iniciativas.
educcid Idoneidad .
Trabajo
; con el X
P colaborativo entre
nimero de proyecto investizadores
Iniciativas. TESS. & :

L

Muestreo Aleatorio

energia-, diversidad en

generales. ~
generales tamafio y clase].

S Est Lid'os Estratificado. Encuestas a las

] de Casos o » iniciativas seleccionadas

de Apoyo. Criterio de seleccin (viabilidad, disponibiidad

5 (pais,dominic-alimentos, de datos, disposicién a

= desechos, transporte y participar en el proyecto,
iniciativas idénticas).

Inuﬂzt:;as Criterios de seleccidn: comunidad, valor,
d . disposicion a participar, duracion, disponibilidad
ajustan mas _ _ 1

. de datos e impactos ambientales, tamafio,
al propdsito ] e ;

potencial de reduccién de carbo y relaciones
del _
externas/trabajo de red.

proyecto.

63 iniciativas evaluadas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Kropp et al. (2016).
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Figura 11. Seis tipologias de iniciativas comunitarias clasificadas en un rango del 1 al 6, de acuerdo con
su desempefio promedio en los ocho criterios de evaluacion proyecto MDA

Reducddnde Eficiencia de
Carbono. i iark
Renking: Carbono. Jardines comunitarios,

Grupos de compra solidaria.

Cooperativas alimentarias.

Capital
Humano.

. Sostenible /energia comunitaria.
Capital
Social. [ Reciclaje.

Movilidad sostenible.

Innovacion.

Inclusion
Social.

Impacto Sostenibilidad
Econdmico. Finandera.

Fuente: Celata y Sanna (2019).

En el caso de CAPSI, solo se valido la herramienta con tres (3) casos que inciden en distintas areas:
Green League Landesverband (Medio ambiente y sostenibilidad, sociedad, economia y cultura);
Iniciativa Solawi “Basta” (Agricultura solidaria) e Iniciativa "ANNALINDE" gGmbH (Jardin comunitario
urbano, centro de jardineria y academia). El proceso se realizd en dos etapas; en la primera etapa, se
les aplico a los dos primeros casos de estudio el sistema de evaluacion creado, se hicieron entrevistas
y se solicitd a las iniciativas que realizaran una valoracion del cuestionario aplicado, para hacer
reajustes al sistema. Tras los resultados obtenidos de estas evaluaciones, se realizd un taller de
expertos para valorar el sistema, revisar los criterios y ver sus posibles discrepancias de acuerdo a
los casos estudiados. Una conclusion provisional de esta primera etapa fue que la comprension del
sistema de evaluacion debia mejorarse alin mas, los criterios debian centrarse mas y, ademas que el
sistema debia permitir, no solo, la aplicacion por parte de un agente externo, sino que las propias
iniciativas pudiesen autoevaluarse. Posteriormente, en la segunda etapa, se usd la iniciativa
ANNALINDE gGmbH para verificar las mejoras realizadas a través de dos entrevistas, que permitan
valorar el nivel de comprension, seleccion y el alcance de los criterios, ademas de la idoneidad del
mismo para la autoevaluacion.

Fase 5. Resultados y Feedback

En el proyecto TESS se obtuvieron los siguientes resultados tras la aplicacion de la herramienta a los

casos de estudios seleccionados:

e En general, las IICC cuya actividad se enfocd en la generacion de energia sostenible, la movilidad
sostenible o la alimentacion mostraron un gran potencial en la mitigacion del cambio climatico.

e Las IICC tienen capacidad de obtener beneficios econdmicos gracias a la implementacion de
diversas estrategias de recoleccion de capital, siempre de la mano de sus voluntarios.

e Las IICC en general tienen un compromiso social.

e Su radio de beneficiarios suele ser corto.
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e Las iniciativas analizadas eran innovadoras en al ambito social y econdmico, pero recelosas de las
nuevas tecnologias.

e Se observo una gran dependencia de las politicas “top down” como mecanismo para alcanzar el
desarrollo sostenible.

e Las iniciativas toman como parametros de éxito y rendimiento sus resultados en el ambito
medioambiental y econdmico, quedando relegados los aspectos sociales, que son los mas
duraderos.

Con respecto al sistema, los autores concluyeron que los indicadores seleccionados fueron
adecuados para configurar un sistema homogéneo que permite evaluar diferentes tipologias de
iniciativas, indistintamente de su rango de actividad.

En MDA, tras el analisis de los casos de estudio seleccionados, se concluyd que las iniciativas que
inciden en el ambito de la energia, la movilidad, el reciclaje o la alimentacion, son las que consiguen
un mejor rendimiento en la reduccion de emisiones de carbono. A pesar de ello, los huertos
comunitarios, las cooperativas alimentarias y los grupos de compra solidaria son las iniciativas que
mas inciden en lo social, siendo los huertos comunitarios los que tienen un impacto mas directo.

Otra de las conclusiones a las que se llegd fue que las iniciativas con mayor desempefio suelen ser
aquellas que muestran una vision holistica, incidiendo en distintas dimensiones y desarrollandose en
diferentes tipologias simultdneamente. En cuanto al capital humano, existen algunas correlaciones
entre el grado de pluralidad de participantes que las iniciativas pueden acoger, su tendencia a divulgar
el conocimiento y su capacidad inventiva a la hora de encontrar soluciones para los problemas
globales y locales y mejorar la calidad de vida en comunidad.

En este caso los autores también destacaron la idoneidad del sistema desarrollado para evaluar
cualquier tipo de iniciativa ciudadana (IC) en cualquier contexto.

En el proyecto CATPSI, tras aplicar el sistema de evaluacion a los tres (3) casos de estudio elegidos,
se realizd una reflexion sobre cuestionario (Tabla 6, 7 y 8), con el objetivo de analizar los resultados
obtenidos, las valoraciones realizadas y las recomendaciones sugeridas.

Tabla 6. Caso estudio Green League Landesverband (Medio ambiente y sostenibilidad,
sociedad, economia y cultura) CATPSI

Perfil y descripcion de la Resultado de la Valoracion Valoracion del Recomendaciones
iniciativa evaluacion entrevista cuestionario
Asociacion ambiental que | Obtuvo buenas | Fluiday Es adecuado para Preguntas
persigue el desarrollo | calificaciones en @ colaborativa. = cubrir el amplio simples.
urbano ecoldgico en Berlin, | las categorias, espectro de actividad
conectando y apoyando a | debido a la de la iniciativa. Menos o
personas con diferentes = multiplicidad  de categorizacion

. . Extenso en tiempo. (menos cajones).
condiciones y necesidades | campos en las que

de conservacion del medio | incursiona Preguntas repetitivas

ambiente y llevando a en varias categorias.
cabo sSus propios
proyectos.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Wunder et al. (2019).
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Tabla 7. Iniciativa Solawi “Basta” (Agricola solidaria) proyecto CATPSI

Perfil y descripcion de la Resultado de la Valoracion Valoracion del Recomendaciones
iniciativa evaluacion entrevista cuestionario
Es una forma de agricultura En la entrevista y Pérdida Complejidad del Ajustar las
por contrato gestionada por la = en el cuestionario de cuestionario. preguntas
sociedad civil que pertenece a | hubo algunas tiempo. Blogues muy aumentando el

la red Solawi de agricultura
sostenible que se desarrolla
en toda Alemania, en la que
un grupo de consumidores
coopera con un agricultor
asociado.

divergencias en la
informacion
proporcionada por
los entrevistados.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Wunder et al. (2019).

extensos.
Vocabulario dificil
de entender.
Subjetividad del
cuestionario.

nivel de
abstraccion o
resumiendo.

Tabla 8. Caso de estudio iniciativa "ANNALINDE" gGmbH (Jardin comunitario urbano,
centro de jardineria y academia) proyecto CATPSI

Recomendaciones

Perfil y Comprension,
descripcion de la | seleccién y el alcance
iniciativa de los criterios

|doneidad del catalogo
de criterios para la
autoevaluacion

Recomendaciones

Es una iniciativa
de agricultura
urbana que se o
desarrolla en Lerminos.
tres areas: un Seleccion de
jardin
comunitario, un
vivero
revitalizado de criterios.
la ciudad y un

huerto urbano.

Criterios claros.

Ambigledad en

criterios idonea.

Dar mas relevancia
a la movilidad, ya
que el transporte
es un foco de
trabajo y
contribuye a la
sostenibilidad.

Superposicion de

Reducir el catalogo
de criterios.

El potencial de

transformacion es

un aspecto

interesante a evaluar
para la autocritica.

Concepto “la
iniciativa contribuye
a esto...” es idoneo
para una mayor
inclusion.

Catalogo de criterios
muy extenso.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Wunder et al. (2019).

Ventajas como
sistema de evaluacion
aceptado.

Ayuda a la reflexion
sobre las actividades
de las iniciativas.

El catalogo de criterios
puede servir para la
comunicacion externa,
la difusion y la mejora
del perfil de la
iniciativa.

Captacién de
subvenciones y ayudas
externas.

Reconocimiento y
comprension del
aporte y valor
agregado de las
iniciativas en la
sostenibilidad.

Ayuda para la toma de
decisiones y
negociacion.

Simplificacion del
proceso de
solicitud mediante
un formulario de
criterios
aceptados.

Medidas y
recursos para un
mejor desarrollo
de la
autoevaluacion.
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Los estudios realizados para validar la efectividad de este sistema de la evaluacion, mostraron su
potencial, pero a la vez, también identificaron sus debilidades (qué criterios deben mejorarse, el
tiempo idéneo para realizar la evaluacion, etc.).

En general, los autores remarcaron la importancia de la flexibilidad del sistema de evaluacién para
adaptarse a la diversidad tipoldgica de las IICC, manteniendo un mismo criterio de valoraciéon vy
concluyeron que, debido a su caracter novedoso, es necesaria una revision continua del sistema por
parte de expertos que puedan analizar en profundidad los resultados obtenidos en los casos piloto y
aplicar mejoras continuas al sistema.

Otra de las conclusiones a la que llegaron los autores, fue la necesidad de continuar evaluando a las
IICC en el tiempo, a fin de determinar su evolucion e impacto y conocer qué criterios suelen estar
presentes en iniciativas mas maduras.

Finalmente, los autores también remarcaron una cuestion original, no abordada por los otros dos
trabajos analizados: la necesidad de encontrar incentivos adecuados para las iniciativas que les
motive a participar del sistema de evaluacion, y apuntaron que es fundamental la colaboracion
continua entre ciencia y sociedad civil, para crear sistemas que se adapten a la realidad de ésta.
Finalmente, estas investigaciones se materializaron en diferentes informes y publicaciones.

4. Discusion

Los sistemas de indicadores para la evaluacion de la sostenibilidad de IICC son proyectos innovadores
que pretenden medir el nivel de contribucion de éstas al desarrollo sostenible de las comunidades y
contribuir, de esta forma, a la dinamizacidn, divulgacion, soporte y empoderamiento de la ciudadania.

Dicho esto, para la creacion de indicadores robustos es necesario definir una serie de aspectos claves,
como el contexto geografico, el enfoque, el cronograma de evaluacién, los destinatarios, el entramado
politico-social, las legislaciones y el disefio linglistico a utilizar (Sotelo et al, 2011; Nifio Soto
et al., 2019).

4.7 Similitudes y diferencias

La Figura 12 muestra las relaciones existentes entre los sistemas analizados y el nivel de relevancia
que se les confiere a cada parametro. Para ello, se han establecido los siguientes parametros:
innovacién, comunidades resilientes, recomendaciones a administraciones, capacidad organizativa,
escalabilidad, potencial de transformacién, dimensién politica, dimension social, dimension
economica, dimension ambiental, cuestionario, dimensiones/categorias, indicadores y criterios; éstos
resultan del analisis de todos los aspectos abordados directa o indirectamente por cada sistema.

Para representar el nivel de incidencia de cada parametro se establece una escala del uno al diez (1-
10) y para representar su comportamiento en conjunto se crean dos franjas: la amarilla y la roja. En
la franja amarilla se encuentran los aspectos que son abordados en igualdad de condiciones por estos
sistemas, mientras que, en la franja roja, estan aquellos que son tratados implicita o explicitamente
por los sistemas evaluados, pero con diferentes niveles de relevancia.
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Figura 12. Comportamiento estudios de casos analizados
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based sustainability initiatives (MDA).

Fuente: Elaboracion propia.

Los sistemas analizados tienen en comun una estructura basada en criterios, dimensiones,
indicadores y un cuestionario, de cara a la puesta en practica de la evaluacion. Estos aspectos suelen
ser comunes en las metodologias de evaluacion existentes, ya que es una forma fiable y organizada
de lograr procesos mas sistematicos y medibles.

En cuanto a las diferencias, cada uno de estos sistemas asigna un nivel de ponderacion diferente a
los parametros: innovacion, comunidades resilientes, recomendaciones a administraciones,
capacidad organizativa, escalabilidad, potencial de transformacion y dimension politica. Por ejemplo,
en MDA, el parametro de ciudades resilientes, no esta estudiado como un criterio independiente, por
considerar que la dimensién ambiental engloba este aspecto.

En estos sistemas analizados existen mas similitudes que diferencias, ya que todos tienen como
objetivo crear una herramienta con una visién holistica que pueda abarcar cada uno de los aspectos
del desarrollo sostenible y de las diversas actividades que pueden realizar las iniciativas en su
organizacion. De hecho, existe una estrecha relacién entre los dos primeros sistemas de evaluacién
(TESS y MDA), ya que el segundo es una continuacién del primero, mas condensado y abordando
dimensiones mas concretas. Por otro lado, en el proyecto CATPSI se le confiere, al potencial de
transformacion, un papel primordial en la evaluacion de las iniciativas como agentes de cambio en la
sociedad.

La figura 13 muestra los principales resultados obtenidos del disefio y aplicaciéon de estas
herramientas que, en general, se traduce en una herramienta de evaluacion de IICC, que busca
cuantificar la contribucion de éstas al desarrollo sostenible a través de indicadores, con la
participacion activa de stakeholders y el andlisis de estudios de caso, creando una herramienta
multicriterio aplicable a cualquier tipologia de IICC.
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Figura 13. Resultados proyectos TESS, MDA y CATPSI
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Fuente: Elaboracion propia.

Dos puntos relevantes a destacar son la puesta en valor del potencial de la Tic y el potencial de
transformacioén. En el proyecto TESS, se desarrolld un estudio de cémo las Tic pueden promover el
desarrollo de nuevas tipologias de iniciativas, su posible evaluacién y las diferencias que pueden
presentar frente a las tradicionales, a través de dos casos de estudio. Se plantea para futuras lineas
de investigacion el andlisis de la relacion existente entre las nuevas tecnologias y las IICC, estudiando
la existencia de éstas en plataformas web y cémo afecta a su funcionamiento y alcance, lo que pone
de relieve que las Tic pueden ser una herramienta idénea para la expansion, creacion, promocioén y
visualizacion de las IICC.

El potencial de transformacién abordado en el proyecto CATPSI, abre una ventana para descubrir el
potencial de las iniciativas para cambiar el modelo actual insostenible de consumo, que no sélo se
centra en efectos inmediatos, sino en las diversas posibilidades que pueden ofrecer las iniciativas
para crear cambios de estilos de vida, un pensamiento integrador y un aprendizaje transformador.

4.2  Recomendaciones

Las metodologias de evaluacion de las IICC analizadas propician la puesta en valor de este tipo de
participaciéon ciudadana desde un enfoque mas formal y sistematico, sirviendo de marco basico para
su evaluacion, pero como todo proceso en desarrollo, estd sujeto a revisién y pueden ser
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implementadas mejoras en aras a alcanzar los objetivos (creacion de herramientas mas heterogéneas
aplicables a cualquier contexto y tipologia de iniciativas, cuantificacién de la contribuciéon de las IICC
al desarrollo sostenible de manera mas precisa y constatable y constitucion de una metodologia de
evaluacion armonizada y ampliamente discutida para las [ICC).

Disefio de la herramienta:

e Inclusion de la dimensidn espacial en la evaluacion de iniciativas, para conocer su impacto sobre
el espacio urbano.

e Establecer un marco general para evaluar iniciativas de diferentes ambitos de incidencia y que se
encuentren alojadas en la web.

e Involucrar a expertos de las diferentes areas, agentes interesados (organizadores y voluntarios de
las iniciativas) y administracion local.

e Garantizar la escalabilidad y replicabilidad del sistema.

e Crear un sistema flexible que permita reducir o ampliar el catalogo de criterios, indicadores y
preguntas, dependiendo de su aplicacion.

e Utilizar un lenguaje que pueda ser entendido por los usuarios del sistema y en el caso de que no
sea posible, explicar en la plataforma o formulario los conceptos técnicos utilizados.

Proceso de evaluacion:

e Mejorar la subjetividad del sistema, a través de la inclusién en el proceso de evaluacion de agentes
externos, los cuales deben tener a su disposicién los canales y los medios para conocer y verificar
los aportes reales de las iniciativas al desarrollo sostenible.

e Crear sistemas y metodologias mas sencillas y compactas, que posibiliten una interaccién
amigable entre el entrevistador y el usuario entrevistado (en el formato entrevista) y entre la
plataforma que albergue el cuestionario y el usuario (en formato digital) con una duracién
razonable (menos de 2 horas).

e Incentivar la participacion de las iniciativas a través de remuneraciones (difusion, premios, etc.).

Monitorizacion del sistema:

e Retroalimentacion continua del sistema.

e Establecer un programa de evaluacion periodica que permita documentar el desarrollo y evolucion
de las iniciativas a través del tiempo.

e Transferencia de conocimientos entre los agentes implicados (universidad-sociedad civil-
administracién publica) para reflexionar y evaluar el sistema en procesos reales.

5. Conclusiones

El camino hacia la sostenibilidad esta estrechamente relacionado con cambios en las instituciones,
practicas, tecnologias, politicas, estilos de vida, actitudes y valores (GrieBhammer y Brohmann, 2015).

La transformacion tecnoldgica y los procesos de globalizacion han cambiado drasticamente la
manera en que concebimos el entorno y la forma de relacionarnos con él. En consecuencia, hoy en
dia, numerosos colectivos de ciudadanos se auto-organizan a través de practicas colaborativas, el
trabajo en red y la transferencia de conocimiento, de manera que los espacios analégicos vy digitales
confluyen en espacios hibridos donde la innovacion social cobra sentido. Dichas practicas
colaborativas son multidisciplinares basadas en la participacion activa de los ciudadanos, mejorando
la vida individual y comunitaria a nivel local.
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La dinamica de los procesos sociales amerita monitoreo, reflexion, analisis y adaptacion de estrategias
politicas, para conocer y aprovechar el potencial de las IICC para generar mejoras en su entorno, en
la calidad de vida de la ciudadania y, por ende, en la sostenibilidad de la comunidad. Para ello, se
requieren evaluaciones sistémicas que constaten y reafirmen los efectos de las IICC en el desarrollo
sostenible de las comunidades, asi como plataformas, métodos y estructuras que impulsen la
participacion activa de los ciudadanos.

Para la creacion de estos mecanismos de participacion y para establecer un marco de evaluacion es
necesaria una vision holistica de todos los dmbitos que son abordados en mayor o menor medida
por las IICC y construir un conocimiento interdisciplinario y, por tanto, mas integral de la realidad.
Ademas, se requiere la participacion tanto del ambito cientifico como de la Administracion Publica y
la sociedad civil, donde ésta juega un papel fundamental como promotora y beneficiaria de los efectos
de las IICC en la comunidad. Para ello, los agentes de toma de decisiones politicas deben abrir canales
de interaccion entre sociedad civil y administracion, mediados por expertos que puedan canalizar
decisiones estratégicas en pro de garantizar procesos de aprendizaje para la toma de decisiones.

Cabe destacar que este sistema de evaluacion debe ser inclusivo, resaltando el papel de las iniciativas
evaluadas como buenas practicas, ya que la contribucion de una iniciativa no puede ser valorada
como mejor que otra simplemente por la madurez o cobertura de la misma, sino que han de
contemplarse el contexto local, las estructuras sociales, el nivel de participacion de los ciudadanos,
su potencial de transformacion, estructuras de poder y valores.

En resumen, estos sistemas de evaluacion de la sostenibilidad facilitan la toma de decisiones politicas
en diversos niveles y evaluar los mecanismos de transicién de las mismas para su integracion en las
estrategias y politicas de desarrollo sostenible, proporcionando un marco de referencia para conocer
los impactos sociales, econdmicos, ambientales y politicos de las iniciativas, que permita identificar
los procesos que promuevan su ampliacion y determinar las barreras sociales, econémicas, politicas,
culturales y espaciales que imposibilitan su adopcion en multiples contextos y escalas.
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