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Abstract

The need for a reformulation of the touristic development model associated to the “sun and
beach” formula in the Spanish Mediterranean coast have been present in the touristic policy
over the last twenty years, which conducted to has led to the implementation of various
strategies, programs and actions aimed at the improvement and renewal of the mature tourist
destinations on the coast by the public and private sector. Along these lines, the analysis of the
latest and most emblematic initiatives and projects undertaken is of interest for the best
illustration of the complex reality in which processes of restructuring and renovation of coastal
tourist destinations operate. For this reason, this paper discusses an analysis and inclusive
synthesis for the four pilot restructuring projects promoted by the Tourism Administration in
order to reflect on its nature, the execution level of its initial proposals and, at the same time,
facilitate an easier understanding and assessment of the support policy for the mature
destinations conversion. Analyzed pilot experiences have demonstrated positive effects in the
renewal yet far from the fulfillment of large magnitude objectives, revealing the existing gap
between what is projected from political arena and what is actually achieved in its
implementation. This work tries to evaluate in a pioneer manner from a critical, objective and
overall perspective, the performance of these projects.
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Resumen

La necesidad de reformulaciéon del modelo de desarrollo turistico asociado a la férmula sol y
playa en el litoral mediterraneo espafiol ha estado presente en la politica turistica a lo largo de
los dltimos veinte afios, lo que ha conducido a la puesta en marcha de diferentes estrategias y
programas de actuacion dirigidos a la mejora y renovacién de los destinos turisticos maduros
del litoral a desarrollar por parte del sector publico y privado.

Bajo este planteamiento, el andlisis de las Ultimas y mas emblematicas iniciativas y proyectos
emprendidos resulta de interés para la mejor ilustracion de la compleja realidad en la que se
desenvuelven los procesos de reestructuracion y renovacién de los destinos turisticos costeros.
Por esta razén, el presente trabajo analiza y elabora una sintesis integradora de los cuatro
proyectos piloto de reconversiéon de destinos maduros impulsados por la Administracién
turistica con el propésito de reflexionar sobre su naturaleza; y nivel de ejecucién de las
propuestas contempladas, de forma que pueda realizarse una evaluacion de la efectividad y
alcance de esta politica. Las experiencias piloto analizadas han demostrado tener efectos
positivos en la renovacion aunque lejos ha quedado el cumplimiento de los objetivos de mayor
envergadura, poniéndose asi de manifiesto el gap existente entre lo proyectado desde el
ambito de la politica y lo efectivamente conseguido en su ejecucién. Este trabajo trata de
evaluar desde una vision critica, objetiva y de conjunto el desempefio de dichos proyectos.
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1. La politica turistica espafiola orientada a la renovacion de destinos
turisticos maduros: una vision retrospectiva de su trayectoria

La reestructuracion y renovacion de los destinos turisticos maduros es, desde hace un par de
décadas, una necesidad ampliamente reconocida por agentes publicos y privados, ante la
percepcion de crisis de algunos modelos y destinos turisticos, que se ha evidenciado en una
pérdida de rentabilidad empresarial y social con notables consecuencias en el plano territorial y
medioambiental. Y aunque parezca tratarse de un tema de actualidad, en realidad ha sido un
objetivo presente desde los afios noventa en la politica turistica espafiola, que abordd esta
necesidad de forma pionera desde programas de actuacion especificos integrados en los
Planes Marco de Competitividad del Turismo Espafiol FUTURES | y Il

En el Marco del Plan FUTURES | se pusieron en marcha los primeros Planes de Excelencia
Turistica, instrumentos que perseguian dar respuesta a algunos de los sighos de madurez de
ciertos destinos turisticos, especialmente, de sol y playa. Cabe destacar estos planes por su
caracter innovador que radica en la implantacion de una nueva forma de trabajo basada en la
cooperacion y cofinanciacion entre los tres niveles administrativos (con valoracion positiva del
compromiso de los empresarios turisticos) con el objetivo comdn de intervencién en el ambito
de un destino turistico, por primera vez, desde un punto de vista global. El objetivo de estos
planes era cuidar de determinados aspectos como acondicionamiento y mejora de playas,
dotacién de equipamientos y zonas verdes, sefializacion y diversificacion de la oferta, entre
otros, con especial énfasis en la introduccién de criterios de sostenibilidad (Agenda Local 21,
sistemas de gestion medioambiental, etc.). Por un lado, contaban con objetivos de mejora de lo
previamente existente, en ocasiones, con el resultado de creacién de elementos novedosos,
especialmente en el &mbito urbano de los destinos turisticos (paseos, nuevos equipamientos,
etc.). Por otro lado, contaban con objetivos mas vinculados a la innovacibn como poner en
valor nuevos recursos, crear nueva oferta complementaria y nuevos productos, etc. Segun
Beas (2012) durante el periodo de vigencia del Plan FUTURES | (1992-1995) se aprobaron 13
Planes de Excelencia Turistica con un presupuesto total de 44,4 millones de €, la mayor parte
de los cuales se localizé en el litoral mediterraneo.

Ante la buena acogida de estas primeras experiencias, el programa de los Planes de
Excelencia se consolida durante la vigencia del Plan FUTURES Il con la aprobacion de 22
nuevos planes y continué en el marco ya del Plan Integral de Calidad del Turismo Espafiol
(PICTE), que reforz6 su implantacion con mayor numero de Planes aprobados y mayor
asignacion presupuestaria. En definitiva, estos instrumentos concebidos para dar respuesta al
declive detectado en diferentes destinos turisticos maduros estuvieron vigentes entre 1992 y
2006. Algunos destinos que se integran en los Planes de Reconversién que se analizan a
continuacion fueron beneficiarios de estos Planes de Excelencia: Torremolinos (1993),
Benalmadena (1994), Gran Canaria Sur (1994), Fuengirola (1997) y Playa de Palma (2001).

Pese a ser instrumentos altamente interesantes, estos Planes tuvieron moderada incidencia en
la solucién de los problemas asociados a la obsolescencia de los destinos tradicionales de sol y
playa y en la diversificacion de la oferta. Ademas, apenas se consiguié el objetivo de involucrar
al sector privado y su capacidad para generar innovacion se vio mermada por una financiacion
modesta y excesivamente canalizada hacia aspectos puntuales de mejora de la oferta, en
especial, al acondicionamiento y equipamiento de playas y espacios publicos. Por tanto, sus
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efectos fueron limitados, aunque hay que reconocerles el mérito de aplicar instrumentos de
planificacién para abordar la reestructuracion turistica y adoptar la escala local como ambito
preferente de las actuaciones publico-privadas, asi como la corresponsabilidad competencial y
financiera de las administraciones, iniciando asi una dinamica de trabajo coordinado, orientado
a la mejora de la calidad y la renovacion de los destinos.

En 2007 el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, aprobd el Plan del Turismo Espafiol
Horizonte 2020, que proponia reformular los modelos de desarrollo de los destinos,
especialmente de los de sol y playa caracterizados como maduros. En el diagnostico de este
Plan se hace hincapié tanto en el deterioro medioambiental de un elevado niimero de destinos
asociado a un excesivo y desordenado crecimiento urbanistico, como en la antigliedad de una
parte de la planta de alojamiento.

Entre los ejes de accidén de este plan destaca el de la sostenibilidad, que se aborda a través de
diversas estrategias, consistiendo una de ellas en la articulacion de un programa de
recualificacién de destinos turisticos maduros, cuyo propésito era impulsar su transformacién
para adaptarlos a los nuevos requerimientos de demanda y garantizar un mayor beneficio
econdmico, social y medioambiental. A través de dicho programa se pretendia apoyar técnica y
financieramente el desarrollo de proyectos extraordinarios de reconversibn o modernizacion
integral de un destino turistico maduro con proyeccidn internacional, desarrollados y
cofinanciados por las administraciones competentes y el sector empresarial con el propésito de
implantacion de un modelo turistico de futuro. Asi, en el marco de este programa, se
desarrollan, con caracter piloto, los cuatro siguientes proyectos extraordinarios: Playa de Palma
(Mallorca), Costa del Sol Occidental (Andalucia), San Bartolomé de Tirajana (Gran Canaria) y
Puerto de la Cruz (Tenerife).

Ademas se planteaba como uno de los programas del eje de la sostenibilidad del modelo con
mayor efecto demostracion, lo que ha motivado su eleccibn como objeto de andlisis de este
trabajo. En principio, como punto de partida de estos proyectos se planteaba la necesidad de
revisar los desarrollos turisticos con una visién a largo plazo, un enfoque innovador y creativo,
la formulacion de Planes Directores que definieran las actuaciones a seguir y la creacion de
sistemas de autogestion y autofinanciacion para garantizar la viabilidad de los proyectos
(consorcios).

De forma adicional, no s6lo para estos proyectos piloto, sino en general para todos los destinos
turisticos, se habilité un Plan para favorecer el acceso a la financiacion de proyectos que
implicaran la puesta en marcha de un proceso global de reconversién o modernizacion integral,
realizados con la participacion activa de las distintas administraciones y del sector privado. En
concreto se ha tratado de un sistema de préstamos (hasta un maximo de 25 millones de euros
€) a largo plazo y bajo tipo de interés con cargo al Fondo Financiero del Estado para la
Modernizacion de las Infraestructuras Turisticas (en adelante, FOMIT).

Paralelamente a la existencia de estos programas, pero en el marco ya de una dificil situacién
econOmica que exigia acelerar el proceso de cambio de los destinos maduros y el
planteamiento de objetivos mas ambiciosos, el Consejo Espafiol de Turismo cred en 2010 un
Grupo de Trabajo de Destinos Maduros para la competitividad y el reposicionamiento de
Espafia en el segmento de sol y playa, como una iniciativa pionera de cooperacion entre
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instituciones y sector privado con el objetivo de trabajar especificamente en el litoral
mediterraneo. Fruto del debate generado en el seno de este Grupo de Trabajo, se aprob6 en
marzo de 2011 un Plan de revalorizacion de los destinos del litoral mediterraneo, Baleares y
Canarias, denominado Plan Turismo Litoral Siglo XXI, con interesantes propuestas que
guedaron sin aplicacion al convertirse el plan en un mero ejercicio de diagndstico conjunto.

Por su parte, el actual Plan Nacional e Integral de Turismo (en adelante, PNIT) presenta una
cierta desconexion en relacion a la trayectoria expuesta que, como se ha visto, se habia
seguido en los planes precedentes con el propdsito de impulsar la renovacion con actuaciones
concretas y lineas de financiacion especificas. En este Plan, no se encuentra mencién expresa
a los proyectos piloto impulsados en la etapa precedente aunque se mantiene el interés por la
reconversion de destinos maduros, esta vez, concediendo especial importancia al impulso y la
inversion procedentes del sector privado. Por tanto, se insta a la inversion privada aunque
mantiene su voluntad de apoyo a los consorcios creados, asi como de mantener las lineas de
crédito de los fondos FOMIT para actuaciones de esponjamiento en destinos maduros.

En este contexto y en el marco de esta trayectoria resulta de especial interés analizar los
cuatro planes de recualificacién de destinos maduros como las iniciativas méas recientes y
todavia en marcha, con el objetivo de evaluar de forma critica sus resultados asi como las
principales barreras encontradas en su aplicacion practica.

2. Ambito territorial de los planes extraordinarios de reconversién integral

Los Planes considerados abarcan diferentes dmbitos territoriales caracterizados por modelos
turisticos similares (producto sol y playa aunque con ligeras especializaciones-residencial u
hotelero), en un estadio evolutivo comun (se habla de madurez, de sintomas de declive,
obsolescencia de la planta hotelera y de las infraestructuras, etc.). Por un lado, el Plan
Qualifica de la Costa del Sol Occidental se localiza en la provincia de Malaga e integra ocho
municipios: Torremolinos, Benalmadena, Fuengirola, Mijas, Marbella, Estepona, Casares y
Manilva. En total, el Plan abarca unos 658 km? y 100 km de costa (Navarro, 2012: 203). Cuenta
con 70.000 plazas hoteleras (Consorcio Qualifica, 2013) aunque el modelo turistico
predominante es el residencial. Se trata del Plan que mayor nimero de municipios integra vy,
por tanto, el de mayor ambito territorial.

Por su parte, el ambito de actuacién del Plan de Reconversion Integral de la Playa de Palma se
extiende a lo largo de 10 km en la bahia de su mismo nombre, entre los municipios de Palma y
Llucmajor. Se trata de un territorio fuertemente densificado con un proceso urbanizador y de
ocupacion del frente maritimo con edificios hoteleros y residenciales que se remonta a los afios
sesenta con la aprobacion de cuatro planes parciales en el marco de los Planes Generales de
Ordenacion Urbana (PGOU) de Palma (1963) y de Llucmajor (1965). El area total es de 10 km?
y retine a 30.000 habitantes, a los que se suman cerca de dos millones de turistas al afio junto
con 182 establecimientos turisticos (hoteles, apartoteles, hostales y apartamentos turisticos
reglados), el 72% anteriores a 1970 y unas 43.073 plazas turisticas, de las cuales 19,35% son
de cuatro estrellas, 63% de tres estrellas y, el resto (7.538 plazas), de menor categoria.
Ademas, los planes generales de los dos municipios daban cabida a un crecimiento
desorbitado de las plazas turisticas, superior al 568%, asi como del nimero de viviendas (74%)
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y de habitantes (46%) e, incluso, las dos Areas de Reconversion Territorial que les afecta
también favorecian nuevos crecimientos (1.799,50 m?) (Gonzalez, 2010).

El ambito de actuacion del Plan de Rehabilitacion de las Infraestructuras Turisticas de San
Agustin, Playa del Inglés y Maspalomas se centra en el Sur de Gran Canaria y abarca los
nucleos turisticos citados. Su ambito estda sometido a dos Planes Territoriales Parciales (en
adelante, PTP), el PTP-8 para la Regeneracion y estructuracion del espacio consolidado de
Playa del Inglés y el PTP-9 Ordenacién del espacio entre las carreteras GC-1 y GC-500 en San
Bartolomé de Tirajana. El Sur de Gran Canaria constituye uno de los centros turisticos més
importantes de Canarias recibiendo alrededor de 2.300.000 turistas cada afio pero, como en
otros casos, presenta una importante obsolescencia de la planta de alojamiento hotelero, junto
con un déficit en infraestructuras de saneamiento y servicios basicos (falta de recogida
selectiva de basura y de transporte publico).

Finalmente, el Plan para la Rehabilitacion de las Infraestructuras Turisticas de Puerto de La
Cruz en Tenerife comprende a este Unico municipio, referente incuestionable dentro de la
oferta turistica de las Islas Canarias. Se trata de un destino maduro que precisa un proceso de
reforma y modernizacion. Como el propio Plan indica, el destino “entr6 desde 1980 en una fase
de estancamiento, comenzando a presentar sintomas de declive y decadencia en la actualidad,
acentuada por los efectos de la crisis internacional iniciada en 2007” (GESTUR Tenerife, S.A,
2012: 97). Es el Unico de los cuatro donde existe un predominio de la oferta hotelera (72%)
frente a la extrahotelera (28%).

3. Caracterizacion de los planes de reconversidn y objetivos iniciales

3.1 Programa de Recualificacién de destinos de la Costa del Sol Occidental de
Andalucia, “Plan Qualifica”

El plan comenz6 a gestarse en 2005 aunque no se aprobd definitivamente hasta 2009.
Pretendia dar respuesta a la pérdida de competitividad en términos de indicadores turisticos
(gasto, ocupacion, estancia media, etc.) al mismo tiempo que hacer una decidida apuesta por
la sostenibilidad, con unos ambiciosos objetivos sociales (calidad de vida para residentes y
turistas), econdmicos (aumentar la rentabilidad puablica y privada), medioambientales y
culturales (rehabilitacion del patrimonio y del espacio turistico, diferenciacion, etc.).

Se trata de un plan sectorial turistico aunque también contempla la intervencion en el espacio
urbano, incorporando para ello presupuesto de otros planes de la planificacién propiamente
territorial. Por tanto, es un plan que incorpora en su gestiébn aspectos mixtos turistico-
territoriales.

3.2 Plan de Reconversion Integral de la Playa de Palma

La revalorizacion de la Playa de Palma se apoya en un sistema de planeamiento complejo ya
que esta constituido por diversos instrumentos de planificacién estratégica (Plan de Accién
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Integral) y urbanistica (Master Plan y Plan de Reconversién Integral). El Plan de Accién Integral
(PAl) se concibe como la articulaciéon, en un solo instrumento transdisciplinario, de los
contenidos propios de la planificacion estratégica, mientras que el Master Plan (en adelante,
MP) constituye un instrumento urbanistico pero de caracter indicativo, siendo el Plan de
Reconversion Integral (en adelante, PRI) el més importante. Este Gltimo, creado ex profeso por
la Ley 8/2010, de 27 de julio, de Medidas para la revalorizacion integral de la Playa de Palma,
se concibe como un plan de ordenacion integral o global y queda definido como un instrumento
de ordenacion urbanistica, turistica y ambiental, de ambito supramunicipal y de caracter
transversal y, por tanto, con capacidad de afectar a otros planes territoriales, urbanisticos o
sectoriales. Su cometido es definir la estructura, clasificacién y calificacion del suelo, los
sistemas naturales, la ordenacion de la edificacién y las infraestructuras, asi como el sistema
de gestiébn que ha de regir el desarrollo urbanistico de Playa de Palma. Este plan esta
considerado el mas complejo, ambicioso y novedoso de los cuatro destinos seleccionados en el
marco del Plan de Turismo Espafiol Horizonte 2020, con lineas de trabajo experimental y
propuestas bastante originales (Gonzélez, 2012:244).

Tanto el PAI como el PRI van a romper con los planes y las lineas de actuacién puestos en
marcha hasta ese momento entre las que primaban el embellecimiento urbano, los intereses
turisticos sobre los urbanos y sociales y la renovacién a través del crecimiento (Gonzélez,
2012). Esta nueva generacion de planes se caracteriza por los siguientes aspectos:

= adopcién de la sostenibilidad como eje rector de todas las actuaciones: balance cero
emisiones CO,, 100% energias renovables en el 2050 y cero residuos a vertedero
como objetivos prioritarios.

= apoyo a la rehabilitaciéon urbana y blsqueda de mayor integracién de las actuaciones
propuestas, con atencion a fines propiamente sociales y urbanisticos.

= nulo incremento de la poblacion residente y disminucién de la capacidad hotelera en un
50%.

Por su parte, el MP concretaba el modelo territorial para la Playa de Palma a partir de tres
espacios tractores (Les Meravelles/Porciincula, Can Pastilla/Ses Fontanelles y s’Arenal de
Palma/s’Arenal de Llucmajor), en los que se proyectaban las acciones mas embleméticas y con
mayor efecto demostrativo, las llamadas catedrales en cuanto impulsoras de su revalorizacién
y potenciadoras de nuevos productos. En cuanto al PRI, la ordenacién propuesta se sustentaba
en la revalorizacion integral sin crecimiento urbanistico y sin aumentar la presién inmobiliaria.
Asi, respecto al planeamiento vigente de los dos municipios afectados, se reducia el suelo
urbanizable en un 27% y aumentaba el suelo no urbanizable en 16.63%, aunque aumentaba el
suelo urbano en un 10,42% y mantenia sectores de suelo urbanizable para acoger las
actuaciones embleméticas.

Sobre la oferta de plazas turisticas, planteaba tres lineas de actuacion: la rehabilitacion integral
de la edificacion, en especial, de la hotelera, de manera que se redujeran sus emisiones de
CO, del orden del 50%, tomandose como ejemplo el proyecto piloto del Hotel Iberostar Royal
Cupido; una reduccion del 50% de las plazas hoteleras, y un aumento de la categoria media
hasta las 4 estrellas.
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Respecto a la movilidad, se proponia garantizar la accesibilidad y reducir el trafico de manera
que se alcanzara un balance cero en CO, en los desplazamientos locales, asi como una
reduccién del 44% de la externa. Se incluia la construccién del tranvia urbano de Palma, la
utilizacion de energia renovable y el acceso rodado Unicamente permitido a residentes y a
clientes de hoteles con vehiculos sin emisiones.

En el tema de la rehabilitacion integral de la edificacion preveia la redaccion de un Plan
Director de la edificacion residencial y otro para la de tipo turistico y equipamiento
complementario, que incluiria también la renovacion de la red de dotaciones sociales,
comerciales vy terciarias, asi como edificaciones de interés arquitecténico, cuya sostenibilidad
habria de certificarlo un sello de calificacién Verde Playa de Palma. La rehabilitacion del parque
de viviendas se extendia a todas aquellas de mas de veinte afios de antigliedad, es decir, el
80% del mismo. En concreto, entre 2011 y 2013 se proyectaba que 600 edificios estuvieran
rehabilitados o en proceso de rehabilitacion, lo que supondria una inversion media de 600
euros/m?, financiada en un 50% por el Consorcio.

El presupuesto global para el desarrollo del PRI era de 3.962.927.915€, es decir, una inversion
de 42.614,26 €/ plaza (turistica mas residencial), destinandose algo menos del 50% a la
rehabilitacion, repartiéndose a partes iguales entre la turistica y la residencial. Después de esta
partida y en orden de importancia, aparecia la correspondiente a las energias renovables
(15%), la construccion de los equipamiento emblematicos (14%), compra de todo el suelo
urbanizable disponible para evitar la especulacién (10%) y otras acciones diversas, un 14%.

Sin embargo, el pasado 13 de junio de 2013, la nueva Junta Rectora del Consorcio Playa de
Palma aprobé la ultima redaccion del PRI. El nuevo plan persigue la transformacion fisica y
funcional de Playa de Palma, incentivar la inversion y reinversién privada, la reinversion publica
en el destino y priorizar el sector turistico, la reforma y la excelencia. Los efectos buscados
seran de tipo residencial y turistico con una inversién publica de 104 millones y una inversion
privada de 469 millones. Se afirma que la filosofia del nuevo PRI es radicalmente contraria a la
del anterior, en cuanto que el precedente apostaba por las grandes obras publicas y las
expropiaciones, mientras que el actual opta por facilitar la inversién privada y la reconversion.

3.3 Plan de Rehabilitacién de las Infraestructuras Turisticas de San Agustin,
Playa del Inglés y Maspalomas

Se plantea como un plan sectorial estratégico en cuya redaccion se tienen en cuenta las
determinaciones contenidas en el PTP-8 y PTP-9 integrando por tanto sus objetivos y
disposiciones. Loberia (2012) apunta que, como en el Plan Qualifica, algunas lineas
estratégicas se cruzan con las estrategias de los planes de ordenacion y son estos propios
planes, generalmente con mas dotacidon presupuestaria, los que asumen esas lineas de
actuacion.

El PRI, a modo de plan director, debia perseguir alguno de los siguientes objetivos: la mejora y
renovacion de los equipamientos y dotaciones que redundaran en una mayor calidad del
espacio turistico urbano; la potenciacién de los recursos turisticos, la diversificacion de la oferta
alojativa y complementaria de ocio; la implantacion de servicios de informacion turistica, la
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inversion privada en la renovacion edificatoria y comercial e implantacién de actividades
complementarias.

3.4 Plan para la Rehabilitacion de las Infraestructuras Turisticas de Puerto de la
Cruz, Tenerife

Puerto de la Cruz fue el Gltimo destino en incorporarse a este tipo de planes de reconversion.
Se enmarca en el Plan Horizonte 2020 y en el Acuerdo por la competitividad y la calidad del
turismo en Canarias 2008-2020, suscrito en enero de 2008 por el Gobierno de Canarias, los
Cabildos Insulares, la Federacion Canaria de Municipios (FECAM), las organizaciones
empresariales y las Camaras de Comercio. Este acuerdo perseguia lograr un modelo de
desarrollo més sostenible y duradero para el archipiélago, especialmente respetuoso con el
medio ambiente, los recursos naturales y el patrimonio cultural, socialmente equilibrado y
generador de riqgueza econdmica. En este sentido, los objetivos del Plan se centran en
actuaciones que redunden en una mayor calidad del espacio urbano (mejora y renovacion de
equipamientos y dotaciones e incentivo de la inversion privada en la renovacion edificatoria),
diversificacion de la oferta alojativa y complementaria de ocio, asi como la potenciacion de
recursos turisticos del municipio.

Se trata de un plan integrador de las politicas turistica y territorial-urbanistica. Como en el caso
anterior, paralelamente a su elaboracion, se inicié la redaccion de un Plan de Modernizacion,
Mejora e Incremento de la Competitividad del destino (PMM) como instrumento que diera
ejecutividad al plan y permitiera la concreciébn de la ordenacion urbanistica e, incluso, la
ejecucion de determinadas actuaciones planteadas a partir de las estrategias y propuestas
recogidas en aquel. El PMM se crea al amparo de la Ley 6/2009, de Medidas urgentes en
materia de ordenacion territorial para la dinamizacién sectorial y la ordenacién del turismo de
Canarias, que pretende “asumir el grave problema del aumento de la oferta turistica y la
obsolescencia hotelera que debe afrontarse con medidas estables de contenciéon de la
ocupacion del territorio, nueva oferta de calidad y rehabilitaciéon o sustitucion de las camas
existentes™. Por esta ley también se crean nuevas figuras e instrumentos para actuar de forma
inmediata en la rehabilitacion urbana de los nucleos turisticos.

Por tanto, la naturaleza de estos dos Ultimos planes de rehabilitacion canarios es sectorial en el
sentido que debe definir el posicionamiento del destino turistico y aportar medidas para su
competitividad y, a la vez, se trata de planes de caracter eminentemente territoriales y
urbanisticos orientados a la rehabilitacién de infraestructuras a través de la citada figura de los
Planes de Modernizacién, Mejora e Incremento de la competitividad.

8 Ley 6/2009, de Medidas urgentes en materia de ordenacion territorial para la dinamizacion sectorial y la
ordenacioén del turismo de Canarias. Boletin Oficial de Canarias, 12 de mayo de 2009, 89. pp.10089-
10114. (vid. Exposicion de motivos p. 10090)
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4. Laintroduccion de los consorcios como formula de gestién turistica

Con la formula de los consorcios y sobre la base de la accion coordinada de las
administraciones implicadas, se pretendia garantizar una mayor operatividad en la gestion de
todos los temas relacionados con la renovacion de las zonas turisticas maduras, a partir del
andlisis y diagndstico de la situacién de partida de los propios destinos.

Por lo que respecta a la composicion de los consorcios, éstos incorporaban a la Administracion
estatal, regional, consejos/cabildos insulares (en su caso) y administracion local de los
municipios implicados (Tabla 1). Unicamente el Plan Qualifica incorpora més actores que el
resto de consorcios (sector empresarial y sindicatos). A priori, este hecho podria suponer mas
dificultades para la generacién de consenso aunque, como se vera mas adelante, no ha sido el
caso.

Tabla 1. Fecha de constitucidn y entes integrantes de los diferentes Consorcios

Consorcio para la Mejora y Secretaria General de Turismo del Ministerio de Industria, Turismo
el Embellecimiento de la 12/12/2004 y Comercio, Comunidad Auténoma de Baleares, Consejo Insular de
Playa de Palma Mallorca y Ayuntamientos de Palma de Mallorca y Llucmajor.

Administraciéon estatal (Ministerios de Medio Ambiente, Industria,
Turismo y Comercio, y Fomento), regional (Junta de Andalucia),
provincial (Diputacion de Malaga), local (de los 8 municipios
integrantes), sector empresarial (Confederacion de Empresarios de
Andalucia) y sindicatos (Comisiones Obreras y Unién General de
Trabajadores de Andalucia.

Consorcio Qualifica 15/09/2008

Consorcio Urbanistico para

la Rehabilitacion de las Instituto de Turismo de Espafia, Comunidad Auténoma de
Zonas Turisticas de San 3/11/2008 Canarias, Cabildo Insular de Gran Canaria y Ayuntamiento de San
Agustin, Playa del Inglés y Bartolomé de Tirajana.

Maspalomas

Consorcio urbanistico para Administracion estatal (Turespafia), regional (Comunidad Auténoma
la rehabilitacion de Puerto  20/07/2010 de Canarias), insular (Cabildo Insular de Tenerife) y local
de la Cruz (Ayuntamiento de Puerto de la Cruz).

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Secretaria de Estado de Turismo

(http://mww.minetur.gob.es/turismo/desarrollo-sostenibilidad/Paginas/destinos-maduros.aspx).

Estos consorcios incorporan un elemento de innovacion como modelo de gestion en el que
imperan los principios de cooperacién (economica, técnica y administrativa), la interlocucion
para el planteamiento y consenso de actuaciones, asi como la ejecucion conjunta. De hecho, el
Consorcio Qualifica, se considera a si mismo pionero en este sentido (Consorcio Qualifica,
2013), ya que era la primera vez que se utilizaba en nuestro pais la figura del consorcio con el
objetivo de recualificar un destino maduro.

No obstante, cada consorcio se crea con unos cometidos especificos y tres de ellos se han
convertido en érganos de gestion urbanistica excepto el Consorcio Qualifica, el nico al que no
se le conceden competencias plenas en esa materia aunque “puede ejecutar obras de
construccion de equipamientos, dotaciones e instalaciones” (BOJA n° 31 de 16/02/2009).
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El Consorcio para la Mejora y el Embellecimiento de la Playa de Palma se cre6 con el fin de
aunar la colaboracion econdémica, técnica y administrativa de las entidades firmantes, en la
gestién de un Plan de Renovacion Turistica. Este consorcio, se transformé en urbanistico el 20
de marzo de 2007, creandose también en el afio siguiente la figura de la Comisionada del
Gobierno de Espafia con la misién de impulsar el Plan de Reconversién de la Playa de Palma
desde la propia administracion central, cargo que recaeria en Margarita Najera, gerente
también del consorcio. Bajo esta nueva naturaleza juridica, éste se convertia en un 6rgano de
gestion urbanistica que integraba las competencias de las administraciones participes con
facultades para formular la nueva ordenacion del ambito afectado y para ejecutar o promover
las actuaciones urbanisticas y las obras de infraestructura y nuevos equipamientos, asi como,
si fuera conveniente, su gestion.

Por su parte, el Consorcio Urbanistico para la Rehabilitacion de las Zonas Turisticas de San
Agustin, Playa del Inglés y Maspalomas se cre6 en los mismos términos que el anterior en
cuanto érgano facultado para formular y ejecutar la nueva ordenacién del ambito de actuacién.
Incluso, se contemplaba la posibilidad de asumir las competencias que se derivaran de la
delimitacién de San Agustin, Playa del Inglés y Maspalomas como areas de rehabilitacion
integral al amparo de lo dispuesto en el articulo 144 del Texto Refundido de la Ley de
Ordenacion del Territorio de Canarias y Espacios Naturales de Canarias (BOE n° 27 de
31/01/2009). Bajo este planteamiento, el consorcio, dotado de competencias juridico-
administrativas y urbanisticas, asumia la gestion del plan de rehabilitacién a elaborar con
caracter integral, lo que garantizaba una visidon de conjunto comun para todos los espacios
incluidos en su &rea de actuacion.

En el Consorcio Urbanistico del Puerto de la Cruz también se integran y coordinan
expresamente politicas turisticas y de caracter territorial y urbanistico, tal y como recogen los
convenios y estatutos del Consorcio (BOC n° 152 de 4/08/ 2010). Asi pues, a este consorcio
dotado de las mismas facultades que el anterior, le corresponden todas las competencias
urbanisticas de planeamiento y ejecucién de las administraciones firmantes que no tengan
caracter intransferible, aspecto que le habilita a tramitar la contratacién y ejecucién de obras
que contemple el PRI. En este sentido esta facultado, entre otros, para: a) redactar, tramitar y
aprobar, modificar o revisar instrumentos de planeamiento y de gestién para la ejecucién de la
ordenacion urbanistica; b) instar a las administraciones local o regional a revisar los
instrumentos de ordenacion de los recursos naturales, territoriales y urbanisticos, si fuera
necesario para los fines del Plan.

Uno de los elementos de éxito de estos consorcios se vincula a su mayor capacidad de gestién
gue, por lo menos en algunos casos, se ha traducido en agilidad de los trdmites burocréaticos
administrativos y mayor operatividad de la gestién en manos de los técnicos de los consorcios.
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5. Tipologia de actuaciones contempladas y grado de ejecucion alcanzado

5.1 Programa de Recualificacion de destinos de la Costa del Sol Occidental de
Andalucia, “Plan Qualifica”

Aunque la dotacion inicial presupuestada fue de 335 millones de euros (Navarro, 2012),
estimada en 2006, un periodo pre-crisis, la ejecucion final ha sido mucho menor (alrededor de
100 millones, es decir, un 30%). Sin embargo, ha sido el que ha contado con mas recursos y el
mas efectivo en cuanto a nimero y nivel de ejecucién de las actuaciones propuestas (Tabla 2).
Segun la dltima memoria de actividades del Consorcio (2013) la cartera de proyectos se ha
estructurado en las siguientes areas:

e Medio urbano y espacio turistico, que comprende tres tipos de intervenciones:
equipamientos litorales (renovacién de paseos maritimos, puertos deportivos)
culturales (construccion y acondicionamiento de centros de interpretacion) y el grueso
de las actuaciones que se ha centrado en la renovacion urbana (remodelacion de
avenidas con especial énfasis en la rehabilitacion de centros historicos). Un total de 6
actuaciones han sido finalizadas, una se encuentra en fase de ejecucion y otras 6 en
proceso de tramitacion. La financiacién ha sido 100% publica y algunas actuaciones
encontraron sinergias para su financiacion con las posibilidades que brindaba el Plan E
estatal.

e Frente litoral y medioambiente, con actuaciones centradas en la mejora de la calidad
medioambiental, acondicionamiento de playas (accesibilidad, limpieza, accesos...), asi
como actuaciones en entornos naturales y recursos turisticos. ElI numero de
actuaciones finalizadas en esta area ha sido de 4, estando 5 proyectos en ejecucion y
5 en tramitacion.

e Empresa y producto turistico, con dos Unicos programas. El de renovacion hotelera con
intervencién en un total de 42 hoteles que suponen alrededor de un 20% de la oferta
hotelera de 2008 (Navarro, 2012). Es el Unico programa en el que la inversion ha sido
privada aunque con una subvencién importante del gobierno regional. El otro programa
es el de potenciaciébn de nuevos productos turisticos y la implantacion del Sistema
Integral de Calidad Turistica en Destino (en adelante, SICTED). Las actuaciones mas
recientes del consorcio (2013 y 2014) han sido la elaboracién del Plan SICTED vy la
creacion de clubes de producto centrados congresos y reuniones (MICE) y ocio
(Fun&Sun) en un intento de renovar la oferta y convertir la Costa del Sol Occidental en
el resort de ocio méas grande de Europa.

e Informacion turistica que contempla actuaciones orientadas a la mejora de la
sefializacion turistica, remodelacion de oficinas de turismo, aplicaciones para
dispositivos moviles y web turistica, todavia en proceso de ejecucion.
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Tabla 2. Grado de ejecucion de las actuaciones programadas

Areas de intervencion y actuaciones Presupuesto Estado

A) Intervencioén en equipamientos litorales

- Plan de actuacion en el Puerto Deportivo de Marbella 1.850.000 Finalizado

- Construccion Centro de interpretacion Las Vifias 900.000 Finalizado

- Acondicionamiento del Museo Ciudad Torremolinos 842.853 En tramitacion

- Renovacion y reformas en C/Lomillas en Benalmadena 1.138.550 Finalizado

- Remodelacién varias calles en Benalmadena 302.325 En tramitacion

- Rehabilitacion centro histdrico Fuengirola 1.185.232 En ejecucion

- Remodelacion plaza de la Virgen en Mijas 4.850.000 En tramitacion

A2. Frente litoral y medio ambiente
Presupuesto = 8,4M €
Origen de la financiacion: Partes iguales Administraciones central, regional y local

- Modernizacién de infraestructuras y mejora calidad ambiental en 2.242.059 En ejecucion
Torremolinos

B) Actuaciones en la franja litoral

- Mejora ambiental y accesibilidad playas Benalmadena 1.618.047 En tramitacion

- Acondicionamiento y revalorizacién playas Mijas 1.217.981 En ejecucion

- Plan integral adecuacion de accesos frente litoral Marbella 4.850.000 En ejecucion

C) Actuaciones en entornos naturales

- Parque Fluvial en el Rio Fuengirola. Fase | 1.100.652 Finalizado
- Parque Fluvial en el Rio Fuengirola. Fase Il 1.591.243 En tramitacion
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- Sendero peatonal Castillo de la Duquesa Manilva 745.839 Finalizado

A) Renovacion planta hotelera 34.976.180 Finalizado

A4. Informacion turistica
Origen de la financiaciéon: Administracion central y regional

B) Sistema integral de informacioén turistica 1.000.000 En ejecucion

Elaboracion propia a partir de Consorcio Qualifica (2013) y Navarro (2012).

5.2 Plan de Reconversion Integral de la Playa de Palma

En su etapa anterior a la de convertirse en un consorcio urbanistico, segin sus estatutos
aprobados en 2005 como Consorcio para la Mejora y el Embellecimiento de la Playa de Palma,
sus primeras actuaciones llevadas a cabo fueron la elaboracién de un Plan Estratégico de
Recomendaciones para la Mejora y Embellecimiento de la Playa de Palma (2006), que incluia
un centenar de recetas con la intencion de rejuvenecer el destino, pero referidas
exclusivamente a los establecimientos turisticos y sin trascender al tejido urbano y social. Las
actuaciones realizadas entre 2005 y 2007 aparecen en la Tabla 3.

Tabla 3. Actuaciones ejecutadas entre 2005 y 2007

Plaza publica de Llucmajor con Oficina de Turismo 399.383,32 € ‘ 12/10/2006
Demoliciones antiguas dependencias municipales de Llucmajor 163.000,00 € 15/05/2007

Fuente: Elaboracién propia a partir de http://consorciplatjadepalma.es/

Tras constituirse en Consorcio urbanistico, las primeras actividades se centraron en el encargo
de estudios y elaboracién de planes, mientras que por lo que atafie a los proyectos concretos,
en el marco del convenio de colaboracién firmado el 13 de agosto de 2009 entre Turespafia y
la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares, éstos se agrupaban en tres bloques. El primero
dedicado a un conjunto de 7 obras de infraestructura urbana (soterramiento de contenedores,
canalizaciones pluviales, puntos verdes, accesos peatonales, parque acudtico, etc.), el
segundo a proyectos de sostenibilidad y proteccion del territorio que, junto con el derribo de un
hotel, incluia la adquisicion de suelo (Ses Fontanelles y La Porcincula) y, por ultimo, el tercero

| LA POLITICA TURISTICA ESPANOLA DE APOYO A LA RENOVACION Y 449
REESTRUCTURACION DE DESTINOS TURISTICOS MADUROS: UNA VALORACION A PARTIR DE LAS EXPERIENCIAS
PILOTO RECIENTES
Isabel Rodriguez, M? Paz Such



©
- Architecture, City, and Environment
Arquitectura, Ciudad y Entorno

contenia la redaccién de los dos proyectos de transformacion de las areas de Can Pastilla y el
Arenal de Llucmajor, junto con otro relativo a los caminos rurales. A través de este convenio,
Turespafia se comprometia a financiar los proyectos con una suma total de 83,5 M€, que haria
efectiva a través de un primer desembolso de 10 M€ en 2009 y la cantidad restante en los afos
siguientes, pues se fijaba un plazo limite de seis afios para su ejecucion.

Por parte del Consorcio, entre las acciones inmediatas se sefialaban el esponjamiento de los
primeros edificios para iniciar la reurbanizacion urbana, la puesta en marcha de dos concursos
de arquitectura para los proyectos emblematicos, la presentacion de cinco paseos e itinerarios,
la construccién del paseo a Cap Endorrocat y el inicio de la rehabilitacion urbana. Esta Ultima
se inici6 como proyecto piloto, a principios de 2011 con diez manzanas repartidas entre Can
Pastilla, S’Arenal-Palma y S’Arenal-Llucmajor, estimandose el coste por vivienda alrededor de
40.000 € con una subvencidon del 53% abonada por el Consorcio. Sin embargo otros proyectos
previstos desde el afio 2010 estan todavia sin licitar como el paseo de Cap Endorrocat, la
mejora del sistema bombeo de aguas residuales a Llucmajor, la regeneracion de las
canalizaciones de aguas pluviales, etc.

La aprobacion del PRI estaba prevista para mayo de 2010, pero la falta de consenso y la
oposicién vecinal ante el derribo de 91 viviendas en Can Pastilla asi como el malestar de los
hoteleros, entre otras razones de orden politico, condujo a la revocacion y anulacién de su
aprobacion inicial el 15 de noviembre de 2010. Tras este estancamiento y hasta lo que se
puede considerar una nueva etapa en la andadura del Consorcio marcada por los cambios en
los cargos directivos y composicién de la Junta Rectora, hasta mediados de 2011, se
ejecutaron los siguientes actuaciones (Tabla 4).

Tabla 4. Proyectos de obra adjudicados y finalizados por el Consorcio Platja de Palma

Actuaciones IMPORTE(€) FIN
Mejora de pavimentos, canalizaciones e instalaciones de alumbrado
publico:
- entre c/Atenas y Cami Can Alegria 711.213 23/01/10 10/04/10
- entre c/Amilcar y Torrent dels Jueus 333.954 23/01/10 30/03/10
- entre c/Trobadors y c/Amilcar 354.822 23/01/10 10/04/10
- entre c/Trobadores y Av. Son Rigo 720.172 23/01/10 10/03/10

Mejora pavimentos y alumbrado publico entre antigua via del tren y 542.289 23/01/10 30/03/10
c/Dragonera

Mejora de pavimentos entre antigua via del tren y Avda. Miramar 619.826 23/01/10 23/03/10
Obras de mejora del pavimento e iluminacion del entorno de la oficina de 80.476 29/11/10 25/01/11
la Policia Local en Plaza Maravillas

Derribo del Hotel Playa Nautico 282.840 15/10/10 05/05/11
Implantacién de alumbrado tipo LED en la C/ Calamar de Can Pastilla 26.572 02/05/11 06/05/11
Mejora del pavimento en varias calles de s’Arenal de Llucmajor 131.372 12/04/11 12/05/11

Fuente: Elaboracién propia a partir de http://consorciplatjadepalma.es

Por tanto, desde su creacion, el conjunto de obras adjudicadas por el Consorcio ha ascendido
a un total de 5.012.536 € y practicamente todas han consistido en mejora de pavimentos,
canalizaciones e instalaciones de alumbrado eléctrico, junto con la demolicién de un hotel. Sin
embargo la inversion privada ha sido substancialmente menor, destacandose (nicamente la
remodelacion del hotel Iberostar Royal Cupido de tres estrellas a cuatro con medidas de
eficiencia energética y reduccion de CO.,.
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Por su parte, en la etapa actual, el nuevo PRI plantea, con el objetivo de generar mas espacio,
crear zonas agradables, poner en valor el paseo y romper la monotonia, la ejecucién de un
total de 67 propuestas de intervencion en distintos tipos de suelo entre las que destacan la
apertura de una Gran Via y creacion de una plaza mayor en Can Pastilla, el proyecto de playa
Tranquila en Ses Fontanelles y Gran Paseo Maritimo en Les Maravilles, actuaciones que ya se
contemplaban en el anterior (ver Tabla 5).

En el suelo urbano, el PRI contempla tres tipos de intervencién y, en concreto, destacan las
operaciones de rehabilitacién urbana en zonas donde predomina el uso comercial y hotelero, a
través de 5 Planes de Reforma Interior (PERI) para las zonas del Arenal de Palma y el Arenal
de Llucmajor. También plantea la creacibn de un gran parque, una serie de corredores
paisajisticos y conectores ambientales, junto con otro proyecto de adecuacién del frente litoral.

Por otro lado, las operaciones en suelo urbanizable se orientan al reequipamiento turistico y
rehabilitacién de &mbitos urbanos, ya que quienes emprendan proyectos de renovacién urbana
se veran compensados con un aprovechamiento urbanistico en este tipo de suelo que, en
cuanto a usos asignados, establece un 59% destinado a uso comercial y servicios, un 32% a
uso hotelero, incluyendo reservas para hoteles de cinco estrellas, y un 9% a uso residencial.
Ademas, también hay que tener en cuenta que para favorecer el proceso de la renovacion, el
Decreto Ley 1 /2013, de 7 de junio, de Medidas urgentes de cardcter turistico y de impulso de
las zonas turisticas maduras, arbitra mecanismos de caracter urbanistico para agilizar la
aprobacion de las modificaciones de los PGOU de los municipios afectados o favorecer la
adquisicién de plazas turisticas gestionadas por el organismo Consorcio Bolsa de Alojamientos
Turisticos.

Segun recoge la Memoria de Ordenacion del plan, las grandes obras arquitectonicas e
infraestructuras de orden publico y las operaciones de esponjamiento o adquisicion de suelo
publico se reconducen a través de otras formulas. En concreto, se recurre a los mecanismos de
la gestion urbanistica y a la cesién gratuita de suelo para equipamientos, espacios libres o para
operaciones de transferencia de aprovechamientos o esponjamiento urbano.

La inversién necesaria destinada a la puesta en marcha de las actuaciones programadas se
cifra en 469 M € a sufragar por las administraciones publicas y la iniciativa privada y, respecto a
esta Ultima, establece el criterio de que las inversiones en operaciones de las que se espera
obtener un retorno en términos monetarios, sean asumidas por los agentes particulares. En
concreto, un 78% de la inversion (365 M€) corresponderia a inversidén privada destinada
principalmente a proyectos de rehabilitacién urbana y, de hecho, un 45% de la inversion total
estimada (210 M€) se dirigiria a la renovacion y modernizacion del sector turistico, que
deberian impulsar los agentes privados. Otra importante partida a cargo de la iniciativa privada
es la rehabilitacion y renovacion de la edificacion residencial (75 M€).
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Tabla 5. Actuaciones contempladas en el nuevo PRI Playa de Palma (en millones de €)

Inversion Financiacion Financiacion
Inversiones previstas
total publica privada

PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURAS VIARIAS 19,25 19,25
PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURAS URBANAS 54,70 42,90 11,80
-Mejora canalizacion red pluviales-saneamiento Playa de Palma, 42,00 42,00

Control calidad aguas bafio-ampliacién emisario, Cierre anillo
agua regenerada, infraestructuras subterraneas y soterramiento
de contenedores

- Puntos verdes. Recogida de residuos 1,20 0,40 0,80
- Implantacion red de calor-frio desde planta de biocombustible 11,50 0,50 11,00
PROYECTOS DE REHABILITACION URBANA 339,65 15,55 324,10
- P.E. Recuperacion ambiental y paisajistica del Torrent dels 4,80 3,60 1,20
Jueus

- 5 PERI 1 G Cicerol-Aparcamientos 15,85 1,45 14,40
- Renovacion y modernizacion del sector turistico 210,00 210,00
- Rehabilitacién y renovacion edificacion residencial 75,00 75,00
- Programa de rehabilitacién y mejora edificacion tradicional 10,35 1,35 9,00
- Plan Especial Gran Via Can Pastilla, rehabilitacion y mejora 4,00 1,00 3,00
ambito comercial

- P.E. promocién y modernizacién sector comercial 12,65 1,15 11,50
- Nuevos equipamientos urbanos 7,00 7,00

PROYECTOS DE MEJORA DEL ESPACIO URBANO 13,26 5,85 7,41

Plantacion arbolado y adecuacion principales vias acceso y seis
corredores paisajisticos

PROYECTOS DE MEJORA MEDIOAMBIENTAL 31,00 13,50 17,50
- Adecuacion espacio libre Ses Fontanelles y canal de Sant jordi 0,80 0,80

- Adecuacién paseo maritimo y playas 6,00 6,00

- Implementacion certificacion ambiental 0,20 0,20

- Plan rehabilitacion medioambiental edificios. turistico- 11,00 1,00 10,00
residencial

- Plan rehabilitacion medioambiental edificaciones residenciales 6,90 0,90 6,00
- Plan rehabilitacion medioambiental de los equipamientos 2,50 2,50

- Adecuacion parque del Torrent de Son Veri 3,00 1,50 1,50
- Adecuacion parque Sant Cristofol 0,60 0,60

PROYECTOS DE MEJORA DE LA MOVILIDAD 11,55 7,00 4,55

- Nueva ordenacién viaria, mejora transporte publico, nuevos

aparcamientos, red carril bici, red eléctrica para vehiculos, etc.

TOTAL 469,41 104,05 365,36
Fuente: Elaboracién propia a partir de http://consorciplatjadepalma.es

5.3 Plan para la Rehabilitacion de las Infraestructuras Turisticas de Puerto de la
Cruz, Tenerife

La financiacion inicial para el PRI, asi como los gastos de funcionamiento del consorcio
urbanistico ascendi6 a 5.799.999 € financiado con cargo a las aplicaciones presupuestarias de
las Administraciones firmantes (BOC n°® 152 de 4/08/2010) con el siguiente desglose:
Turespafia (2 M€), Gobiernos de Canarias (1.999.999€), Cabildo Insular de Tenerife (1.5 M€) y
Ayuntamiento (300.000€). Ademas de estas aportaciones de los miembros, se contemplaban
otras fuentes de financiacién futuras como canones por concesiones de servicios publicos;
venta de bienes patrimoniales; subvenciones, ayudas o créditos; ingresos provenientes de
otros convenios con Administraciones, empresas privadas, entidades publicas, propietarios de
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terrenos y edificaciones; tasas e impuestos por licencias delegadas por el Ayuntamiento. Con
esta dotacion, el Consorcio estaba obligado a ejecutar las actuaciones previstas en el PRI
hasta el importe total disponible y con un plazo maximo de 31 de diciembre de 2013, con
independencia de la continuidad del Consorcio.

El Plan contempla 3 lineas estratégicas (Destino, Promocién y Gestion) de las cuales interesa
para los efectos de esta investigacion la primera de ellas, que incorpora como objetivos:
mejorar infraestructuras y planta de alojamiento, potenciar recursos e impulsar un destino
innovador, sostenible, competitivo y de calidad. El Plan contemplaba un cronograma de
inversiones en un horizonte temporal de 2012 a 2022 con un presupuesto total orientativo para
la linea estratégica de Destino de 617.832.708 €, siendo ésta la partida con mayor dotacién en
relacién a las lineas de Promocién y Gestién. Las actuaciones prioritarias a ejecutar se
aprobaron en 2008 y la cartera de proyectos se ha estructurado en los siguientes programas
(ver Tabla 6):

e Programa de actuaciones en el espacio publico, concretamente, en tres zonas: en el
casco historico, en el exterior del mismo y en Punta Brava (espacio en el frente litoral
en cuyo entorno se encuentran los jardines y paseos peatonales disefiados por Cesar
Manrique).

» Programa de actuaciones en el espacio privado, centrado en la rehabilitacion y mejora
de la planta de alojamiento. Este plan da especial importancia a la obsolescencia de la
planta hotelera como elemento indicador de un destino turistico obsoleto y, segun el
mismo, el 72% de los establecimientos y de las plazas tienen mas de 30 afios en el
mercado y tipologias volumétricas obsoletas (en el sentido de escasa inversién en
operaciones de renovacibn y nuevos servicios) como consecuencia de la
generalizacion en Canarias del modelo resort.

e Actuaciones en equipamientos privados

e Si se atiende al grado de desarrollo del plan en razén a las actuaciones acometidas,
hay que sefialar que el plan preveé tres horizontes temporales de intervencion para su
ejecucion. Una primera fase de recuperacion del destino (2012-2013), una segunda de
revitalizacion (2014-2017) y una Ultima de relanzamiento (2018-2022). Teniendo en
cuenta esta programacion temporal, los proyectos promovidos hasta el momento se
han centrado principalmente en el espacio publico, principalmente con obras
destinadas a mejorar algunos equipamientos y paseos, con alguna operaciéon de mayor
calado como la construccion de un aparcamiento y la rehabilitacion de un elemento de
interés histdrico-cultural (Castillo San Felipe). En total se han puesto en marcha 18
proyectos, de los cuales media docena se reparten entre el casco antiguo y en el frente
litoral, dedicandose el resto a dotaciones de tipo cultural y a la regeneracién de una de
las playas fetiches del municipio. Aunque el calendario de inversiones recoge también
operaciones en el espacio privado en la primera fase de actuacion, sélo se ha
abordado la renovacién hotelera, mientras que la creacién de grandes equipamientos
se pospone a la etapa de revitalizacion, cuando también se prevé que estaran en
desarrollo los proyectos de renovacion de la planta de alojamiento turistico.
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Tabla 6. Estado de las actuaciones contempladas en el espacio publico y privado

Uincas. Programas y Actuaciones

Linea estratégica 1: Inversion en el espacio fisico del Destino

P1. Programa de actuaciones en espacio publico

Actuaciones totales contempladas: 26 en el casco historico, 21 exteriores al caso histérico y 7 en Punta Brava
Presupuesto 2012-2022: 617.832.708€

- Mejora y adecuacion de la Plaza Benito Pérez Galdos 257.866,23 Finalizada
- Punto de recarga de vehiculos eléctricos SIS Rl
IDAE
- Acondicionamiento C/Mequinez 656.287 En ejecucion
- Mejora y adecuacion de la C/La Hoya 1.002.779 En ejecucion
- Adecuacién y ampliacion del Jardin Botanico 5.500.000 En ejecucion
- Rehabilitacién y acondicionamiento del Castillo San Felipe 407.456 Prox.ejecucion 2013-14
- Acondicionamiento C/Retama 378.630 Prox.ejecucién 2013-14
- Adecuacion y mejora paseo de la costa entre Hotel Semiramis y 596.189,06 Prox.ejecucién 2013-14
el Mirador de Agatha Christie.
-Mejora y adecuacion del paseo San Telmo 1.691.453,97 Prox.ejecucion 2013-14
- Recuperacion y embellecimiento C/Quintana 1.500.000 Prox.ejecucién 2013-14
- Regeneracion de la playa Martianez 5.100.000 Prox.ejecucién 2013-14
- Concurso aparcamiento plaza Constitucion 7.219.928,57 Prox. ejecucion 2013-14
- Adecuacién y mejora paseo de la costa entre el mirador de 646.134,24 En redaccion o prox.
Agatha Christie y el mirador de La Paz redaccion (a Dic. 2012)
- Adecuacion del paseo de los cipreses 403.694,79 En re.d,accién.o prox.
redaccion (a Dic. 2012)
. 1.080.000 En redaccion o prox.
- Adecuacion del paseo de San Amaro redaccion (a Dic. 2012)
L 290.230,57 En redaccion o prox.
- Recuperacion de fachadas en el Paseo San Telmo redacci6n (a Dic. 2012)
- Recuperacion de fachadas en Calle Quintana 122.907,11 relfjr:a(r:ii’)ic?:;ig. pzrg)l(z)
575.322 En redaccion o prox.

-Sala de interpretacion César Manrique redaccion (a Dic. 2012)

P2. Programa de actuaciones en el espacio privado

Actuaciones totales contempladas: 27 establecimientos hoteleros con actuacion de rehabilitacion y mejora

P3. Programa de actuaciones en equipamientos privados

Actuaciones contempladas: 8 en equipamientos recreativos, de ocio y culturales (ampliacion, rehabilitacion, etc.)
Elaboracion propia a partir del Consorcio de Rehabilitacion Puerto de la Cruz, 2014.

Como paso importante para lograr la materializacion del programa de actuaciones, el
Consorcio urbanistico y la Asociaciébn Hotelera y Extrahotelera de Tenerife, La Palma, La
Gomera y El Hierro (en adelante, ASHOTEL) firmaron un convenio de colaboraciéon en 2012
para la tramitacion de 38 convenios con hoteleros y empresarios para la mejora del paisaje
urbano y la movilidad en la ciudad turistica. De ellos, 24 corresponden a la rehabilitacion de
alojamientos turisticos (hoteles y apartamentos). Con esta actuacion por importe de 123
millones de inversion se pretendia la rehabilitacibn de mas de 7.000 plazas —el 36 % de las
disponibles- y la construccion de dos nuevos hoteles y una casa rural. Previsiblemente en
2014, 2015 y 2016 realizaran sus reformas ocho hoteles cada afio. Algunos subiran de
categoria y otros la mantendran. Estos convenios de renovacion hotelera se firman con
entidades financieras dispuestas a facilitar el crédito a los empresarios, apoyo financiero que el
sector hotelero de Canarias, hasta ahora afectado por la restricciéon de crédito y las duras
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garantias exigidas para el préstamo por parte de las entidades bancarias, venia reclamando a
través de ASHOTEL para poder acometer renovaciones (Hosteltur, 19/09/2013).

El Plan también ha tratado de apoyar la renovacion de la planta hotelera a través de la creacion
de nuevos modelos hoteleros alternativos a los existentes y nuevos productos atractivos
(Proyecto Nosolocamas). El Consorcio proporcionaba asistencia técnica para la redaccion del
anteproyecto de las obras a realizar y el estudio de viabilidad del nuevo modelo de negocio. Un
afio més tarde, en 2013, Unicamente se han desarrollado tres casos de estudio concretos de
redisefio, sin que las intervenciones de ejecucién de obra hayan comenzado (Hosteltur,
10/12/2013). Uno de los hoteles sera transformado para la oferta de productos a senderistas y
excursionistas (Urban Trekking Hotel), otro contendrd en su interior un museo dada su
naturaleza historica (Historical Heritage Hotel) y el tercero tendra una teméatica orientada a las
actividades maritimas (surf, submarinismo, snorkel, etc.).

La labor del Consorcio de apoyo a la renovacion se centraba fundamentalmente en el estudio
sobre el estado de obsolescencia, propuesta de las intervenciones a realizar y de las posibles
acciones para mejorar la competitividad, convenio para llevar a cabo dicha renovaciéon (en su
caso, a través del Proyecto Nosolocamas), acciones para la incoacion y tramitacion de los
expedientes de renovacion, gestion de la solicitud, tramitacién de incentivos y financiacion.

Por (ltimo, el plan también contempla como proyecto prioritario la puesta en marcha del
concurso para el desarrollo del Puerto deportivo y pesquero y Parque Maritimo, cuya redaccién
se habia iniciado en 2001 pero no se habia tramitado por la complejidad administrativa para la
autorizacién de las obras. Al parecer, aunque el concurso de licitacién se declaré desierto se ha
abierto un proceso de adjudicacion negociada con una empresa interesada en su construccion
y explotacién (El dia, 4/4/13).

5.4 Plan de Rehabilitacion de las Infraestructuras Turisticas de San Agustin,
Playa del Inglés y Maspalomas

Se plantean varias lineas de actuaciéon aunque, en concreto, la relativa al litoral y su mayor
accesibilidad junto con la concerniente a grandes equipamientos son las que, se afirma, han de
impulsar el cambio de modelo y la creacidn de nuevos negocios mas innovadores.
Precisamente, entre los ejes de la estrategia del litoral, se incluye la construccion de los
puertos deportivos de Bahia Feliz y Meloneras, ya previstos en el Plan Insular de Ordenacion
de Gran Canaria, como elementos de referencia, proponiéndose su conexiébn mediante un
paseo maritimo-parque-bulevar a crear y, también, a través de la carretera GC-500.

En cuanto a la movilidad, se asume la propuesta de reducir el trafico motorizado contenido en
el PTP-8 y, con tal fin, prevé la implantacién de un tren ligero y de un nuevo sistema viario
apoyado en la GC-1, para permitir liberar de su trafico a la GC-500 y su transformacion en
bulevar. No obstante, parece ser que las obras, iniciadas en marzo de 2011, finalmente las
asumio el Gobierno Canario a través de la empresa publica Gestur Tenerife S.A., ya que no
habia satisfecho su aportacién al consorcio (Diario de Las Palmas, 3/04/2012).
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En el capitulo de los grandes equipamientos, concebidos como elementos de traccion, se
plantean cuatro proyectos: la construccién de un parque tematico, el Acuario-Aula del Mar y un
centro de interpretaciéon etnoldgico en el Faro de Maspalomas, junto con la especializaciéon en
turismo de la salud y el deportivo de alta competicion, dirigidos a captar demanda de alto nivel
y de los que no se detalla ninguna informacion. Por el momento, ninguno ha sido licitado por el
Consorcio y s6lo Fundacion Etnografica de Artesania Canaria ha destinado fondos para su
acondicionamiento y aprobado un proyecto de contrato de obras para su adecuacion.

Por lo que atafie a los objetivos centrados en la renovacién de la planta de alojamiento y
comercial, asi como en la recualificacién de la planta hotelera, se incluye como eje de
actuacion la rehabilitacién integral de la edificacién para un nuevo ciclo de vida util, si bien no
aparece ningln proyecto concreto en el conjunto de actuaciones programadas en ese
apartado. De hecho, en la practica, este tema se posponia a las aprobaciones, por una parte
del PTP-8 vy, por otra, del PMM, encomendéandose la redaccién de este ultimo por el gobierno
de Canarias a la empresa publica Gestidon y Planeamiento Territorial y Medioambiental, S.A.
(GesPlan), con la que el Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana y el propio Consorcio
firmaron un convenio con el fin de cooperar en su elaboracion.

El presupuesto total para cubrir el desarrollo de la ejecucién de las acciones formuladas en el
PRI, se cifra en 340 millones de euros, con una proyeccion temporal comprendida entre 2010 y
2015, correspondiendo el 12% al Ministerio de Medio Ambiente, el 49% a otras
administraciones y el 39% a la iniciativa privada. En cuanto a la distribuciéon del presupuesto,
las partidas correspondientes a la movilidad y al litoral son las mas abultadas y, de hecho,
concentran el 93,52% del mismo, mientras que las restantes lineas de actuacién reciben
cantidades bastante inferiores. Aparte, las dos primeras partidas citadas son las Unicas que
reciben aportacion presupuestaria del sector privado, 72,80 M€ y 60,16 M€ respectivamente,
mientras el consorcio se haria cargo también de la financiacion de las restantes estrategias.

Respecto a los proyectos propuestos en el seno del Consorcio, a finales de 2009, se aprob6 un
listado con 25 actuaciones prioritarias a desarrollar integramente entre los afios 2010 y 2011.
Un primer blogue comprendia actuaciones referidas al Dominio Publico Maritimo Terrestre,
incluyendo la redaccion de proyectos de proteccién y protocolos de intervencion que no
comportaban obras a ejecutar, asi como otras referidas a equipamientos y servicios publicos y
elementos de acceso a las playas, a las que se suman otras dedicadas al acondicionamiento
de cauces. Por su parte, las incluidas en la estrategia litoral engloban proyectos de
instalaciones nauticas menores y otros de acondicionamiento y mejora de la accesibilidad a la
costa. En el tema movilidad, aparte de la mencionada transformacién de la GC-500 en el tramo
de San Agustin, se recogen cuatro actuaciones, relacionadas con la movilidad sostenible y el
acondicionamiento del sistema viario de acceso a las playas.

Para el desarrollo de estas actuaciones, se estimaba un presupuesto total de 23.940.000€. No
obstante, durante el afio 2010 sdélo se adjudicaron 17 contratos por un importe de
1.427.336,20€, la mayor parte correspondiente a servicios de redaccion de estudios y
proyectos y solo tres de ellos a obras. La siguiente anualidad el gasto comprometido ascendié
a 2.908.626,16€ y tres actuaciones llevadas a cabo, tras lo que siguié un periodo de escasa
actividad en el emprendimiento de nuevos proyectos durante 2012, afio en el se concedié una
prérroga al Consorcio para que pudiera cumplir con el resto de acciones previstas, seguida de
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una segunda al afio siguiente que aplazaba su periodo de ejecucion vy justificacion hasta el dia
30 de junio de 2014, pese a que el periodo de vigencia del convenio inicialmente debia haber
finalizado el 31 de diciembre de 2011. Por esta razén, la mayor parte de los activos se
ejecutaron entre la segunda mitad de 2012 y el afio siguiente, adjudicAndose una veintena de
obras por un coste de 12.761.076€. De hecho, en marzo de 2014, ya vencido el plazo de la
primera prérroga, se aprobd un gasto de 1.042.000€ para construir un mirador y mejorar el
paseo maritimo de la playa de San Agustin.

Si se atiende a la actividad del Consorcio y teniendo en cuenta las cantidades de fondos
publicos bastante mas modestas, asi como el también mas limitado plazo establecido para su
inversion y el retraso en el inicio de las actuaciones, la realidad dista de la proyeccion realizada
en el PRI. En principio, segun la clausula quinta del convenio de colaboracién, el importe del
PRI, junto con los gastos de mantenimiento del Consorcio, ascendia a 5,8 M €, a financiar por
las Administraciones firmantes de la siguiente manera: 2 M€ por TURESPANA, otra suma de
igual valor por el Gobierno de Canarias: 2 M€, 1,5 M€ por el Cabildo de Gran Canaria y
300.000 € por el Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana.

Ahora bien, mediante dos adendas al convenio por el que se constituyé el Consorcio, las
administraciones que lo suscribieron realizaron en 2009 y 2010 dos nuevas aportaciones
econoémicas por un montante de 3.089.400€ y 3.450.000€, cantidades que hacian que su
presupuesto ascendiera a 12.339.400€. Sin embargo, aunque a fecha 20 de abril de 2012, las
Administraciones publicas implicadas habian satisfecho los importes correspondientes a todos
los compromisos adquiridos, como ya se ha apuntado, sélo se habian ejecutado unas pocas
actuaciones por importe de 6.358.867,57€, por lo cual restaba todavia por ejecutar una parte
importante del presupuesto, lo que motivé las sucesivas prorrogas. Por tanto, el activo total
movilizado hasta finales de 2013 ha rondado los 23M€, de los que cerca de19 M€ se han
destinado a la ejecucién de 27 obras (ver tabla 7), aunque no todas ellas estaban finalizadas.
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Tabla 7. Grado de ejecucién de las actuaciones licitadas y adjudicadas

. . Fecha
Actuaciones ejecutadas Presupuesto S
adjudicacion

Proyecto de control y recuperacién del balance sedimentario natural en dunas 115.500 25/05/2010
playas de Maspalomas y el Inglés

Acondicionamiento del Barranco Joseito (San Agustin) en Parque Urbano 1.848.208 01/06/2010
Reposicién, embellecimiento y mejora del Barranco de Joseito 150.000 23/11/2010
Reposicién, mejora y embellecimiento de la avenida costera, desde playa del 799.718,22 24/11/2010
Aguila hasta Maspalomas, y otros puntos de masiva concurrencia

Recuperacion y acondicionamiento integral del palmeral, fase | 136.225,55 14/01/2011
Contrato de compra de 4.000 hamacas y 2.000 parasoles 504.630 31/05/2011

Ejecucion de las obras del Proyecto de Transformacion de la avenida urbana  2.620.951,82 17/02/2011
GC-500 en via parque, en el ambito de San Agustin

Rehabilitacion integral y urbanizacién espacios libres en la Av. de Tirajana 6.800.000 sif
Acondicionamiento y mejora accesos a la costa entre las playas de San Agustin 398.324,62 03/08/2012
y Las Burras

Acondicionamiento y mejora de accesos a la costa entre las playas Las Burras y 454,452,43 10/08/2012
El Inglés (Actuacion 1 - Avenida Gran Canaria)

Acondicionamiento y mejora de accesos a la costa entre las playas de Las 367.345,08 10/08/2012
Burras y El Inglés (Actuacion 2 - Plaza Miramar)

Equipamientos, servicios publicos y elementos de acceso a la playa y al bafio en 297.020,40 27/08/2012

la playa de San Agustin
12 fase Proyecto urbanizacion de la Av. Alféreces Provisionales, playa del Inglés 996.872,83 27/12/2012

Disefio, suministro e instalacién kioscos en playas de El Inglés y Maspalomas 573.737 31/01/2013
Equipamientos, Servicios Publicos y elementos de acceso a la playa y al bafio en 225.091,37 28/02/2013
la playa de Las Burras

Equipamientos, Servicios Publicos y elementos de acceso a la playa y al bafio en 294.292,39 28/02/2013
la playa El Veril

Acondicionamiento y Mejora de accesos a la costa entre las playas de Las 316.135,91 01/07/2013
Burras y El Inglés (actuacion 3- anexo Il)

Rehabilitacion infraestructura ciclista en Maspalomas Costa Canaria 288.442,13 01/07/2013
Mejora Accesos y Equipamientos uso publico en playa de El Inglés 228.314,64 01/07/2013
Ajardinamiento del Barranco de la Tabaquera y aparcamiento anexo 333.298,40 06/08/2013
Acondicionamiento de viario acceso de GC.1 a rotonda Los Melocotones 452.916,77 19/08/2013
Plaza Mirador Avda. de Estados Unidos 216.342,00 19/08/2013
Plaza Mirador Avda. de Francia 191.897,50 19/08/2013
Paseo Maritimo entre Bahia Feliz y playa del Aguila 190.800 28/11/2013
Rehabilitacién de las Mirador Dunas Maspalomas 231.740,87 25/12/2013
Construccion escalera acceso playa El Veril desde el Paseo Costa Canaria 211.299,77 25/12/2013
Suministro e instalacion de la sefialética costera de Maspalomas 147.203,88 25/12/2013
TOTAL 18.936.309

Fuente: Elaboracién propia a partir del Consorcio para la Rehabilitacion Turistica de San Agustin, Playa del Inglés y
Maspalomas y Boletines Oficiales de la Provincia de Las Palmas y Boletin Oficial de Canarias.

6. Una evaluacion de las experiencias piloto: el desajuste entre la teoria y
la practica

A la vista de las actuaciones efectivamente puestas en marcha, es posible afirmar la existencia
de un gap manifiesto entre los objetivos inicialmente planteados, ambiciosos en exceso, y las
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actuaciones efectivamente puestas en marcha que, o bien no guardan consonancia con los
mismos, o bien resulta dificil medir su efecto inductor.

Los Planes analizados tienen en comuin el planteamiento de objetivos muy ambiciosos
(reposicionamiento turistico, reduccién de la carga ecoldgica, aumentar calidad de vida y
rentabilidad, etc.) que se plasman en estrategias y actuaciones dificiles de alcanzar. Por
ejemplo, el Plan Qualifica conté con actuaciones de partida inalcanzables y con estrategias que
antes de ser ejecutadas estaban en via muerta como los planes de esponjamiento (Navarro,
2012), algo que tampoco llegd a materializarse en la Playa de Palma. Hasta cierto punto, esto
es algo que resulta bastante frecuente en la planificacion, a veces, caracterizada por la falta de
realismo en los objetivos de partida y, por tanto, de lo que se puede o no conseguir (Hall,
2008). Concretamente, el Plan de la Playa de Palma ha debido reorientar sus objetivos para
adaptarlos a una nueva filosofia, contexto econémico caracterizado por la falta de fondos
publicos y cambio politico.

Las actuaciones se han ido ejecutando de forma progresiva aunque, analizadas de forma
global, cabe cuestionar su capacidad transformadora de los destinos. Se ha tratado de
operaciones aisladas o puntuales dentro del amplio espacio turistico que constituye un destino.
En el caso, por ejemplo, de la Costa del Sol, la inversion se ha distribuido entre 8 municipios lo
que dificulta la posibilidad de generar cambios de entidad. De los 31 proyectos aprobados
(otros proyectos estrella como instalar 8 miradores maritimos nunca se llegaron a plantear en
términos posibilistas), 11 han sido finalizados, 9 estan en proceso de ejecucion y 11 en
tramitacion y, por tanto, sin fecha clara de ejecucion. No obstante, de los Planes analizados, el
Qualifica es el que mayor nivel de ejecucion ha alcanzado en razén al nidmero de proyectos
acometidos. Quiza la forma de gestion de este Plan ha sido la méas agil y ejecutiva en el sentido
de que “sobre una bateria de proyectos inicial se decidia por consenso las actuaciones mas
apropiadas y se buscaba financiacién para su ejecucion” (Navarro, 2012: 210).

En la actualidad, para el Consorcio Qualifica, el cambio del anterior gobierno al actual ha
supuesto una pérdida de apoyo institucional y econémico en el sentido de que los fondos
estatales en lugar de destinarse a la estructura ya consolidada del Consorcio, se han destinado
a la ejecucién de un nuevo plan, con el consiguiente descalabro del operativo en marcha. Se
trata del Plan de Adecuacion del Espacio Turistico de la Costa del Sol Occidental, 2014-2016
(Diario Sur, 21/01/2014)*. Este plan, fruto de convenio entre administracién central, provincial y
Mancomunidad de Municipios de la Costa del Sol Occidental, ejecutara actuaciones similares a
las del Consorcio bajo el nuevo paradigma de moda de la innovaciéon junto a otros mas
tradicionales (sostenibilidad, adecuacién, etc.). Se trata de una estrategia politica de dotar de
financiaciéon a los municipios sin necesidad de canalizarla a través del gobierno regional
también presente en la estructura del Consorcio. Cabe destacar que tanto gobierno central
como regional son de distinto signo politico. Quiz& el logro principal del Plan Qualifica se
plantea en términos de beneficio intangible asociado a un cambio de mentalidad respecto a que
la coordinacion en la gestiéon es posible como demuestra el haber podido aunar voluntades

* La Costa del Sol contara con 2,2 millones para mejorar enclaves turisticos. [En linea] El dia, 21 de enero de 2014.
[Fecha de consulta; 16 de marzo de 2013]. Disponible en:
<http://www.diariosur.es/agencias/20140121/local/malaga/costa-contara-millones-para-mejorar_201401211943.html|>
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entre agentes de 8 municipios, capaces de sentarse a discutir con una visién unitaria de
destino turistico.

Para Gonzalez, el Plan de la Playa de Palma, es uno de los primeros ejemplos de rehabilitacion
urbana de zona turistica y, dos de sus objetivos, sostenibilidad y rehabilitacién sin crecimiento,
pueden convertirse en nuevas lineas de actuacion para futuros planes en todo tipo de areas
urbanas. Incluso, el mismo autor expone que a diferencia de las experiencias precedentes, se
abandonan las ideas de crecimiento y reconversion, lo que argumenta de la siguiente manera:
“Por un lado, la ordenacidn propuesta busca el nulo incremento de la poblacién residente y la
disminucién de la capacidad hotelera en un 50%. Por otro, la rehabilitacion es la opcién mas
adecuada y los esponjamientos no implican nuevas urbanizaciones. Asi, el reciclaje de la
ciudad adquiere especial significado, tanto por lo que atafie a la rehabilitacibn como a la
reutilizacion. Respecto al derribo y la reedificacion, la rehabilitacion reduce los costes
monetarios en unos 2.800 M de euros y entre un 50%-60% la carga ambiental vinculada a los
materiales y obra en las operaciones proyectadas para la Platja de Palma” (Gonzalez, 2010:
211).

No obstante, también hay defectos. Asi, respecto a los instrumentos utilizados en un primer
momento e, incluso, la propuesta del PAI, MP y PRI cuyas expectativas quedaron frustradas, la
critica que Gonzalez (2012) hace es la visién fragmentada del territorio donde se prima o pone
la atencion en los ndcleos turisticos pero se ignoran otros espacios con problemas -los
espacios de reproduccion- y necesidades que resultan desatendidas. En su fracaso parece que
fue determinante la falta del necesario consenso politico y social e, incluso, la anteposicion de
los intereses particulares frente a los colectivos y los objetivos reales del plan. En definitiva, se
puede decir que en su planteamiento estaba presente la contradiccién porque vendia la idea de
renovar sin crecer pero también proyectaba grandes obras y sobredimensionados
equipamientos.

Por lo que respecta al Plan para la Rehabilitacion de las Infraestructuras Turisticas de Puerto
de la Cruz, quiza, se trabaja con unos objetivos de partida mas concretos, menos abstractos y
ambiciosos que en otros planes: renovacién urbana, renovacion de la oferta hotelera y
potenciacion de recursos turisticos para tratar de diversificar la oferta. Sin embargo, se trata de
un Plan sobredimensionado en cuanto a cartera de actuaciones en un horizonte temporal
amplio (2012-2022) y con unos presupuestos orientativos ficticios y de dificil justificacion en su
célculo.

Como viene siendo la ténica general de estos planes, la financiacion es publica en su totalidad.
Y en un futuro las fuentes de financiacion potenciales contempladas dependen igualmente de
la esfera publica. La participacion empresarial en renovacion de establecimientos también se
ha visto limitada por las dificiles condiciones de acceso al crédito que han afectado de forma
generalizada a la actividad econémica de este pais. Igualmente, destaca el bajo nivel de
ejecucion de las obras contempladas: escasas obras finalizadas o en ejecucion. De las 54
actuaciones propuestas, por ejemplo, en el programa de actuaciones en espacio publico, sélo
una se encuentra finalizada, 3 en ejecucion, 7 en préxima ejecucion, 6 en redaccion o proxima
redaccion.
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Finalmente, por lo que respecta al Plan de Rehabilitacion de las Infraestructuras Turisticas de
San Agustin, Playa del Inglés y Maspalomas y, concretamente a su Consorcio, por Io menos en
un primer momento, no se puede decir que la cooperacién interadministrativa haya sido 6ptima.
Falta de consenso a la hora de nombrar al gerente y contratacion de la redaccién del Plan
Director, sin publicidad, provocaron que el grupo de Coalicion Canaria presentara una
proposicién no de ley en el parlamento canario para solicitar a las administraciones que
tomaran medidas para el correcto funcionamiento del consorcio, o bien disparidad de criterio en
el tratamiento de algunos temas, como relacion con la Direccion General de Costas o el
nombre del Consorcio, entre otros asuntos. A ello se afiade la propuesta de ideas que
generaron polémica como la de construir un funicular que pasaria por encima de las dunas o
un puerto deportivo junto al Faro de Maspalomas.

Como consecuencia de estas incidencias apuntadas y el retraso en la elaboracién del PRI,
tampoco resulté Optima la ejecucibn de las actuaciones programadas puesto que se
comenzaron mas tarde de lo previsto (a principios de 2010 no se habia iniciado ninguna obra) y
sin cefiirse al horizonte temporal inicialmente contemplado, con el consiguiente desconcierto
por parte de los agentes turisticos y malestar entre los representantes publicos.

Los proyectos ejecutados se han centrado en acondicionar el acceso a la costa, en remodelar,
renovar y adecentar paseos maritimos y en la mejora de equipamientos y servicios en las
playas pero no se han emprendido actuaciones de rehabilitacién integral -funcional y
morfolégica- de la planta de alojamiento y el parque de viviendas. En su conjunto las
actuaciones se han destinado a la renovacion y mejora de infraestructuras publicas y
operaciones de embellecimiento, en cierto modo, en la linea de los antiguos Planes de
Excelencia. Este hecho, en gran medida, obedece por una parte, al estrecho horizonte
temporal que se asignd para ejecutar las inversiones previstas en atencion a las aportaciones
realizadas por las administraciones, plazo que segun el convenio del consorcio se fijaba en el
31 de diciembre de 2011, con independencia de su continuidad. Por tanto, apenas tres afios
para cumplir con su cometido, un periodo de tiempo insuficiente para emprender operaciones
de reconversion que, l6gicamente, revisten mayor envergadura y complejidad. Por otra, hay
que subrayar el inconveniente que supuso el retraso en la aprobacion del PTP-8, lo que no se
produjo hasta finales de 2012, a lo que se afiade la también dilatada tramitaciéon del PTP-9,
cuya aprobacion provisional se produjo a principios de 2014. Ademas, tampoco se puede
obviar que el Plan de modernizacién, mejora e incremento de la competitividad del sector
turistico de San Bartolomé de Tirajana Maspalomas Costa Canaria obtuvo su aprobacion
definitiva s6lo unos dias después del citado en primer lugar.

Al respecto de estas circunstancias, también conviene aclarar que tampoco se pretendia
proyectar y emprender operaciones de caracter territorial y urbanistico, cometido que se
reservaba al PTP-8 y al PTP-9, mientras que se hacia lo propio con las de renovacion de la
oferta turistica respecto al Plan de Modernizacion. A los efectos, el PRI venia a funcionar como
un mero plan de obras conforme a las disposiciones contenidas en los primeros.

En conclusién, a la vista de las inversiones realizadas y, al margen de la oportunidad de las
mismas, el problema de la pérdida de calidad del espacio urbano quedaba supeditado al
desarrollo de otros instrumentos y, en particular, al Plan de Modernizacibn que empez6 a
implementarse en 2013. En este sentido y respecto a los ambiciosos objetivos planteados en el
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arranque del programa de recualificacién de destinos maduros y la puesta en marcha del
consorcio correspondiente, se pueden suscribir las manifestaciones de Marco Aurelio Pérez,
alcalde de San Bartolomé de Tirajana y presidente del Consorcio, en su declaracion de 15 de
junio de 2012, cuando reconocia que "las expectativas que se habian creado no se han
cumplido” (laprovincia.es, 15/06/2012), lo que se puede hacer extensivo también a la
actualidad, cuando esta a punto de cerrarse el ejercicio econémico y proceder a su disolucion.
Critica, por otra parte, ya adelantada por expertos como Simancas (2012), particularmente, al
tratar de la sustitucion de la oferta de alojamiento obsoleta.

7. Conclusiones

En esta nueva etapa de la politica turistica liderada por la Administracion central a través de los
proyectos de recualificacion de destinos maduros, se continla apostando por las vias de
trabajo ya ensayadas en los Planes de Excelencia Turistica. Sin embargo, como afirma
Gonzalez (2010), los desajustes sociales, ambientales y territoriales son dificiimente
abarcables desde programas puntuales o planes sectoriales. A partir de esta premisa,
l6gicamente la problematica a la que se enfrentan los destinos turisticos maduros precisa de
instrumentos de caracter integral capaces de abordar la reestructuracién y rehabilitacion de
es0s nucleos urbanos con criterios turisticos.

Sin embargo, ¢nhos encontramos ante una politica con unos objetivos sobredimensionados en
sus inicios al perseguir la reconversion y modernizacion integral de los destinos maduros?
Estas experiencias piloto han demostrado tener efectos positivos en la renovacién de
infraestructuras y equipamientos publicos, con intervenciones de caracter aislado, no
integrales, como se pretendia inicialmente aunque no se han cumplido los objetivos de mayor
alcance y dimension inicialmente establecidos. Las politicas evolucionan desde su formulacion
a su ejecucién (Hall y Jenkins, 1995), pero en el caso de estos planes su implementacion ha
puesto en evidencia el gap entre lo proyectado y lo efectivamente conseguido. Playa de Palma
es un ejemplo palpable de la necesidad de reformular estrategias y actuaciones para conseguir
objetivos mas modestos y factibles.

Como experiencias piloto han sido proyectos muy experimentales e innovadores con
propuestas altamente creativas, que se han quedado en una fase de ideas y proyectos posibles
pero que no se han materializado en innovacién con motivo de su ejecucion. Lejos queda, por
tanto, el cumplimiento del objetivo de convertir estos espacios en referentes internacionales de
la renovacion. Al margen del interés particular de los destinos seleccionados en cuanto a
importancia como espacios turisticos asociados a la degradacién y obsolescencia de su oferta,
su seleccion por la Administraciéon central como proyectos pilotos y verdaderos casos de
interés general, supone una discriminacion para el resto de destinos en la misma situaciéon y
cuestiona este tipo de politica que, en definitiva, lo que ha servido es para concentrar las
inversiones de dinero publico hacia determinados municipios.

De hecho, si bien todos los planes disefiados incluyen una extensa lista de actuaciones,
conforme al asimismo ambicioso nimero de objetivos formulados, el cotejo de las propuestas
con las efectivamente emprendidas evidencias diferencias notables en todos los casos, lo que
también se registra al comprobar la dotacion presupuestaria y la inversibn generada. En
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cualquier caso, al margen de las circunstancias particulares de cada destino, ninguno de ellos
cubre las expectativas suscitadas inicialmente. Otro hecho detectado es la concentracion de las
actuaciones en lineas o capitulos dedicados a la mejora de los accesos a las playas, la
remodelacion de calles, plazas y, en general, espacios publicos, mientras que en la
rehabilitacién urbana-residencial y, en concreto, en la renovacién de la planta de alojamiento
sélo se ha iniciado la firma de convenios en algunos casos. Ademas, también sobresale el
fuerte peso concedido a la sostenibilidad como leitmotiv en el arranque del Consorcio de la
Playa de Palma y en la elaboracion del PAI, cuyas pautas inspiran a su vez a los de
Maspalomas y Puerto de la Cruz y, sin embargo, lo escasamente avanzado en esa linea a la
hora de materializarse en actuaciones concretas.

El estudio realizado ha identificado también las diferentes barreras que se han encontrado en la
ejecucidn de los planes analizados como la crisis econdmica que ha mermado la capacidad de
inversién de la Administracién publica y ha puesto todavia més de relieve, si cabe, que el
sector turistico es un sector altamente influenciable por el estimulo publico y en ausencia de
éste, la capacidad de intervencion en un destino es limitada con escasa intervencion de la
iniciativa privada, mas alld de la légica de la necesaria renovacién para su supervivencia.
Asimismo, los cambios politicos traen consigo cambios en las agendas y la adopcion de
nuevos conceptos de moda. En este caso, el cambio politico ha traido consigo una nueva
estrategia turistica nacional en la que estos planes han perdido una cierta importancia. Los
programas y lineas de financiacion resultan ser temporales lo que impide dar continuidad y
estabilidad a las politicas ya iniciadas.

Resulta dificil realizar una evaluacién de esta politica en términos de su rentabilidad ambiental
y socialecondmica asi como de los instrumentos de intervencion desarrollados. Es posible
realizar un balance de las inversiones realizadas pero los resultados medidos respecto a los
objetivos iniciales arrojarian una evaluacion negativa. No obstante, es innegable que las
politicas, pese a no haber cumplido sus objetivos iniciales, pueden arrojar resultados positivos
generales (Hogwood y Gunn, 1984). En los casos objeto de analisis se ha incidido en la
cooperacion interadministrativa que ha permitido mayor concrecién de las politicas dirigidas a
actuaciones concretas y desde el planteamiento de objetivos comunes, asi como la integracion
de diferentes areas de politica, por lo general, desconectadas: turistica, territorial y urbanistica.
Efectivamente en cuanto a tipologia, se trata de planes mixtos, sectoriales (turisticos) y
territoriales (urbanisticos). En su planteamiento existe una reflexion muy innovadora en el
sentido de que la capacidad de trasformacion de un destino turistico tiene un importante
componente territorial, urbanistico y arquitecténico, de ahi la necesidad de integrar estas
politicas.

Una de las grandes aportaciones han sido los consorcios urbanisticos como estructuras de
gobernanza innovadora. Estos nuevos instrumentos fueron dotados para incidir de manera mas
efectiva en la reestructuracion y rehabilitacion de las areas turisticas a renovar. Sin embargo, si
bien el propésito o intencién de partida era proporcionar un ambito de cooperacion y
colaboracién a las distintas administraciones publicas para actuar desde los respectivos
ambitos competenciales, los resultados obtenidos en su funcionamiento no ha sido todo lo
diligente y eficaz que se presumia, tal como se comprueba en los casos de Maspalomas y de la
Playa de Palma. También queda en incOgnita si podran convertirse en estructuras estables que
cuenten con un plazo necesario de consolidacién ya que las desavenencias politicas, como se
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ha visto en el caso del Plan Qualifica, y la falta de un apoyo decidido desde la Administracion
central a estos instrumentos, puede convertirlos en estructuras efimeras.

Por otra parte, estas experiencias han permitido comprobar que la via mas eficaz para
intervenir en esa reestructuracion de los destinos turisticos y en la renovacion de la oferta son
las medidas tomadas desde los distintos gobiernos autondmicos para forzar e impulsar las
actuaciones, mediante diferentes instrumentos de caracter territorial y subvenciones. Por
ultimo, otro hecho que se ha podido evidenciar es una progresiva flexibilizacion de los
instrumentos legales para favorecer, por una parte, las actuaciones emprendidas por los
consorcios y, por otra, para promover la participacién de los agentes privados a través de una
rebaja de las exigencias legales, el aligeramiento de los tramites administrativos y un mayor
namero de incentivos.

En conclusion, pese a la envergadura de las acciones programadas, las efectivamente
acometidas, bastante mas modestas, no aseguran la recualificacion integral esperada, ya que
si bien se ponia la atencion en la oferta turistica, también se proponia trascender ésta para
abarcar con caracter integral la ordenacion urbana, de manera que se alcanzaran de forma
conjunta objetivos de tipo social y ambiental a la par que de eficiencia econémica.
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