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Structured abstract

Objectives

In the context of a discussion, still ongoing, about the concept of creative city, this article
contrasts global discourses with local appreciations of people considered the creative class,
identifying urban characteristics that attract and establishes roots, and others that produce
disaffection and discomfort.

Methodology

The case study was conducted in the Metropolitan Area of Concepcion (AMC), Chile,
conducting interviews with people considered the creative class; the interviewees were selected
using snowball sampling, and the sample universe was bounded under the logic of saturation.
Finally, the information obtained was systematized with the Content Analysis software, T-
Lab.8.1.

Conclusions

The results were contrasted with a state of the art developments and global academic
discursive, evidencing consensus, dissents and hierarchies and revealing the necessary and
local adjustment of urban planning and design; in pursuit of a policy of urban competitiveness
based on the attraction and retention of creative talents, especially within intermediate urban
systems.

Originality

Studying the attraction-retention capacity of intermediate cities for creative groups -with a focus
on people and their experiences- is unusual, although it is essential in a scenario of global
competition to attract talent and advance human capital.

Architecture, City, and Environment
Arquitectura, Ciudad y Entorno

Journal of the Centre of Land Policy and Valuations | Polytechnic University of Catalonia and of The Thematic Network Architecture, City and Environment




©
= Architecture, City, and Environment
Arquitectura, Ciudad y Entorno

CIUDAD PARA CREATIVOS: LO QUE ATRAE Y REPELE DEL GRAN
CONCEPCION, CHILE. DISONANCIAS ENTRE DISCURSIVAS GLOBALES
Y LOCALES

NAPADENSKY PASTENE, Aardon !
VILLOUTA GUTIERREZ, Daniela 2
FARIA OLAVARRIA, Fernando 3

Remision inicial: 12-06-2017 Aceptacion inicial: 18-09-2017
Aceptacién definitiva: 18-09-2017 Remisién final: 23-06-2018

Palabras clave: Grupos creativos; discursivas globales; percepciones urbanas locales

Resumen estructurado

Objetivo

En el contexto de una discusién, aun abierta, en torno al concepto de ciudad creativa, el
presente articulo contrasta discursivas globales con apreciaciones locales de personas
consideradas creativas, identificando caracteristicas urbanas que atraen y generan arraigo, y
otras que producen desafeccion e incomodidad.

Metodologia

El caso de estudio fue el Area Metropolitana de Concepcion (AMC), Chile, realizando
entrevistas a personas consideradas creativas; los entrevistados fueron seleccionados
mediante técnica de bola de nieve, y el universo muestral se acoté bajo la légica de saturacion.
Finalmente, la informacién obtenida se sistematizé con el software de Analisis de Contenido, T-
Lab.8.1.

Conclusiones

Los resultados se contrastaron con un estado del arte y discursivas académicas globales,
evidenciando consensos, disensos y jerarquias, develando el necesario y local ajuste de una
planificacién y disefio urbano, en pos de una politica de competitividad urbana basada en la
fijacion y atraccién de talento creativo, méxime, de sistemas urbanos intermedios se trata.

Originalidad

Estudiar la capacidad de atraccidn-retencion que ejercen las urbes intermedias para con los
grupos creativos, con una Optica centrada en las personas y sus experiencias, es poco
habitual, pese a que resulta fundamental en un escenario de competencia global por atraer el
talento y capital humano avanzado.

! Doctor en Arquitectura y Estudios Urbanos. Director del Laboratorio de Estudios Urbanos, académico e investigador,
Facultad de Arquitectura, Construccion y Disefio. Universidad del Bio Bio. Correo electronico: anapaden@ubiobio.cl
Magister en Urbanismo (c). Ayudante investigacion Centro de Desarrollo Urbano Sustentable (CEDEUS),
Concepcion. Correo electrénico: villoutadaniela@gmail.com
Magister en Investigacién Social. Académico de la Escuela de Trabajo Social, Universidad del Bio Bio. Correo

electrénico: ffarias@ubiobio.cl

241
| CIUDAD PARA CREATIVOS: LO QUE ATRAE Y REPELE DEL GRAN CONCEPCION, CHILE.
DISONANCIAS ENTRE DISCURSIVAS GLOBALES Y LOCALES.
Aaron Napadensky Pastene, Daniela Villouta Gutierrez y Fernando Farias Olavarria


mailto:arlanuza@hotmail.com
mailto:ialvarado@igg.unam.mx
mailto:ialvarado@igg.unam.mx

©
= Architecture, City, and Environment
Arquitectura, Ciudad y Entorno

1. Introduccién

En las Ultimas décadas del siglo XX, la economia norteamericana atraveso por una de sus mas
profundas recesiones, contexto en el cual la derecha radical de aguel momento sentencio a la
planificacién urbana como la culpable, al inhibir el libre funcionamiento del mercado (Hall, 1996;
Pérez, 2004V; Harvey, 2007, 2008). Sin embargo, ya pasado tiempo, es posible decir que esta
recesién evidencio las inequivocas turbulencias y trasformaciones propias del traspaso desde
una economia industrial a una de servicios, cuestion que, al amparo de la expansion planetaria
neoliberal, ha venido reajustando mercados laborales y jerarquias urbanas.

La vision neoliberal, y cambio productivo, no tardé en llegar a Latinoamérica, promoviendo
desregulacién, privatizacion y retirada del Estado (Meyer & Bahr, 2001), permitiendo en una
primera instancia, aumentar flujos de capital internacional y participacién de actores privados
en las economias locales, replicando en las grandes ciudades del continente, tendencias de
paises industrializados; desplomando industrias manufactureras y tercerizando las economias
urbanas (Aguilar, 2002). Creando, especialmente en las grandes urbes, emergentes distritos de
servicios avanzados fuera de los nucleos tradicionales; y en ciudades menores, re-cualificando
los centros fundacionales (Chion, 2002; Parnreiter, 2002, 2005, 2011; Lopez Levi, 1997;
Ludefa, 2002; Janoschka, 2002; De Mattos, 2010; Ciccolella, 1999; Ducci, 2002; Napadensky,
2014, 2016, Canobbio y Gonzalez, 2014), dando cuenta de un cambio en la relaciéon entre
urbes, economia y conocimiento.

Reestructuracion productiva y tercerizacibn econdmica, iniciada en un contexto de
desregulacién y apertura, fueron telon de fondo sobre el cual se fraguo la idea de
competitividad urbana, concepto que levanta escepticismos y adherencias (Fuentes, 2012),
moviéndose, entre otros paradigmas en transicion, desde visiones que le conferian al territorio
un valor como soporte estatico de recursos genéricos, fondo sobre el cual se desplegaban las
estrategias de competitividad, a un territorio generador activo de recursos especificos y
estratégicos para impulsar la competitividad (Caravaca, et al. 2005).

Asi, vinculando conocimiento, competitividad y ciudad, surgen dos vertientes importantes de
reflexibn-accion; una apunta a crear entornos urbanos cuyas caracteristicas incrementen las
conexiones y flujos de informacion entre los distintos actores vinculados al conocimiento e
innovacion, propiciando el desarrollo de cluster (Gertler et al., 2014; Katz & Bradley, 2015). El
otro camino, es crear ambientes atractivos para atraer y retener talento calificado, capaz de
producir y aplicar conocimiento, aumentando las posibilidades de generar innovacion y
promover crecimiento econémico local (Molini y Estrada, 2015; Rodriguez-Pose y Comptour,
2012; Florida, 2009, 2010). Sin embargo, a nivel continental, la competitividad y sus estrategias
siguen ancladas a la atraccion de inversion, incentivos tributarios y subvenciones, careciendo
en su gran mayoria de una dimensién urbana y metropolitana (Gonzalez, 2012; Méndez, et al.,
2006; 2012).

En Chile, aunque persiste una vigorosa actividad industrial, es evidente la desindustrializacion
urbana en proceso, generando inestabilidad en las economias y mercados laborales locales,
especialmente en ciudades intermedias, afectadas por la concentracion y fuga del capital
humano avanzado hacia Santiago, capital nacional y primado centro de servicios terciarios de
alto nivel (Escolano et al., 2007; Escolano & Ortiz, 2010). Esto, pese a que algunas regiones
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han profundizado su produccion-especializacion e incrementado sus servicios comerciales de
apoyo (Escolano & Ortiz, 2010). Por otra parte, las politicas de competitividad urbana se limitan
solo a instrumentos tributarios, estando disociadas de las politicas de disefio y planificacion
urbana.

De este modo, la discusién se centra en el caso del Gran Concepcion o Area Metropolitana de
Concepcion, AMC, Chile, sistema urbano intermedio cuyo origen se remonta a mediados del
siglo XX, momento en que el Estado inici6 politica de industrializacion del territorio, localizando
aqui industrias tan relevantes como la Empresa Nacional del Petréleo, ENAP, Empresa
Nacional de Energia SA, ENDESA, o la Compafiia de Aceros del Pacificos, CAP, entre otras.
Actualmente el AMC tiene casi un millén de habitantes, siendo la segunda urbe en importancia
poblacional del pais y con relevantes casas de estudio superior, pero el principal destino de sus
egresados mas talentosos, sigue siendo Santiago.

La investigacion propuso, desde una O6ptica centrada en las personas, en la llamada clase
creativa, indagar en sus experiencias y percepciones cotidianas, discriminando aquellas
caracteristicas urbanas que coincidentemente les resultaron atractivas y generaban arraigo,
contrastando dichos resultados con las ideas claves de los discursos académicos globales.

Esta cuestion es relevante, por cuanto instala una discusién sobre la imbricacion entre politica
de competitividad urbana y planificacion y disefio urbano, es decir, abre un espacio para pensar
la ciudad desde su morfologia, mixtura de usos, espacios publicos y amenidades, priorizando
aquellos factores urbanos considerados mas atractivos y productores de arraigo. Esto quizas
no evite el drene de talentos desde regiones hacia la capital nacional, pero es un paso para
identificar lineamientos de una politica y gobernanza publica que promueva una competitividad
urbana basada en el desarrollo de entornos atractivos al capital humano avanzado y creativo.

Los resultados preliminares identificaron relatos comunes dentro de los grupos creativos
locales en cuanto a lo que consideraron cualidades urbanas atractivas y generaban arraigo,
esto independiente de género y lugar de residencia dentro del AMC. Sin embargo, y pese a la
sintonia con los discursos globales, se encontraron variaciones apreciables entre rango etario,
al igual que jerarquias y singularidades significativas que hacen pensar en una asi llamada
clase creativa, no como un emergente grupo social globalmente homogéneo, sino que,
tamizado por cuestiones locales a tomar en cuenta, poniendo en entredicho la aplicaciéon de
principios globales a politicas locales.

2. Propuesta metodoldgica

Para el analisis de los discursos se construyeron corpus de texto (doc. Word) a partir de
entrevistas realizadas a personas de profesiones consideradas creativas (Florida, 2010),
cubriendo un total de 65. Con los corpus de texto se efectuaron dos andlisis; uno de contenido
lexicométrico y otro teméatico de contextos elementales. En ambos casos se uso el software T-
Lab 8.1, que ha demostrado efectividad en estos tipos de analisis (Farias, et al., 2016; Vasquez
y Farias, 2014), accediendo a una imagen compleja y con mayor sentido de entendimiento
respecto de la problematica abordada (Jick, 1979), profundizando en las caracteristicas
urbanas que consideraron atractivas y les generaban arraigo, o por el contrario les repelen.
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El software sistematizé los corpus de las entrevistas en un proceso automatico de lematizacion,
es decir, las palabras que componen las entrevistas realizadas fueron agrupadas en lemas, con
una misma raiz lexical y perteneciente a una categoria gramatical comun. Por ejemplo, los
términos “mird” y “mirando”, remitirian al lema “mirar”, pues ambas son formas verbales de una
misma raiz gramatical. Asi, el software identificd recurrencias, o reiteraciones, y entregé en
base a estos parametros un conjunto de lemas sugeridos y excluidos, los que fueron revisados,
asegurando utilidad a los objetivos del estudio. Esto es, utilizando lemas que permitirian
identificar tematicas relevantes en relacion a lo considerado atractivo y repulsivo de la ciudad,

revisando sus contextos discursivos.

El analisis tematico de contextos elementales se inicia importando los textos al software
(entrevistas trascritas a formato Word), el programa segmenta el corpus en lo que denomina
contextos elementales, donde los lemas adquieren sentido, asi como las palabras adquieren
sentido en la trama de un texto. Estos contextos discursivos pueden definirse como una frase,
fragmento, parrafo, o texto breve; en este caso se tomé el parrafo como contexto elemental,
pues fue suficiente para identificar el sentido y connotacién del lema, eliminAndose palabras
vacias que no aportaban informacion, tales como, articulos, conjunciones y preposiciones.

Para identificar lemas relevantes dentro del corpus de entrevistas, se establecié un umbral de
frecuencia, = a 4, valor establecido en funcién de la huella estadistica que denot6 el uso regular
de determinados lemas por parte de los entrevistados, construyendo perfiles Iéxicos y
contextos similares. Posteriormente se realizaron analisis estadisticos univariados de los datos
textuales identificados, es decir, andlisis de frecuencia de las lematizaciones (grafico de
palabras dominantes), y con técnicas estadisticas multivariadas, un analisis de
correspondencia, obteniendo visiones graficas simplificadas en el plano factorial de los
diferentes perfiles Iéxicos del grupo de creativos entrevistados.

El publico objetivo fue la clase sUper creativa (Tabla 1), llegando a ellos mediante método bola
de nieve, es decir, a partir de un creativo se fue llegando a los demas, obteniendo referencias
de las referencias.

Tabla 1. Definicién de estratos creativos

Clase Super Clase Clase Clase de Servicios
Creativa Creativa Trabajadora

Informatica y Empresas y finanzas  Instalacion, Preparacion y servicios de
matematica mantenimiento y alimentos

reparaciones
Arquitectura e Ventas de alto nivel Construccién y mineria Limpieza y mantenimiento
ingenierias y gestion de ventas
Literatura y educacion Sector juridico Fabricas Servicios y cuidados

domésticos

Arte, disefio, Profesionales Transporte Apoyo administrativo y de
entretenimiento, deporte  sanitarios y técnicos oficina
y medios de

comunicacion.
Ventas bajo nivel

Servicios sociales y
comunitarios

Servicios de proteccion
Fuente: Elaboracién propia en base a clasificacion de clases de Florida, 2010.
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El enfoque de las entrevistas fue semiestructurado, con preguntas especificas y abiertas, a
modo de entrevista personal. El disefio de la entrevista se validé con una prueba piloto,
aplicada a un grupo de 10 personas, ajustando el instrumento y quedando de la siguiente
forma: (i) Variables identificadoras; (ii) Preguntas abiertas concisas; y (iii) Preguntas auxiliares.

El universo muestral se determindé mediante un indice de saturacién (Bertaux, 1993), es decir,
se realizaron grupos de entrevistas y se analizaron sus contenidos con el T-Lab 8.1,
entregando tendencias en cada corte de andlisis, esto se realizé de forma agregativa hasta que
el software no identificd tendencias nuevas, confirmando un punto de saturacién. Dada esta
referencia, se inicié6 con un muestreo piloto de 10 entrevistas; luego, con el instrumento ya
ajustado, 30, confirmando lo visto y arrojando nuevas tendencias; luego, y de forma agregativa,
20 mas que no relevaron nada nuevo; y finalmente 15, que no mostraron variacion en los lemas
y contextos predominantes, sumando un total de 65 entrevistas (sin contar las piloto), momento
que alcanzé la saturacion.

Pese a que la muestra fue construyéndose con un método tipo, bola de nieve, se aplicé un
sesgo tendiente a lograr la maxima heterogeneidad posible, esto en términos de grupo etario,
género y lugar de residencia (central, pericentral y periférico). Caucionando que las tendencias
arrojadas tras los analisis de las entrevistas, no fueran del todo atribuible a estas variables
clasicas, identificando discursivas respecto de la ciudad y sus cualidades que fuesen
transversales al grupo de entrevistados.

3. Ciudad y creatividad; aproximacion a los discursos globales

Las ciudades son por definicion reducto de conocimiento, creatividad e innovacion, y en las
Ultimas décadas se han convertido en plataformas criticas para dar forma y capitalizar el capital
humano en capital intelectual colectivo (Yigitcanlar, 2010), motivando una amplia discusion,
cuya mas reciente data se inicia al fin occidental de la revolucién industrial y posterior
surgimiento del concepto de economia creativa, definicion legitimada en la politica publica
cultural de fines del siglo XX en Australia y Gran Bretafia (Australia Creative Nation, 1994;
Industries Mapping Document, Department of Culture, Media and Sports. DCMS, 1998),
enfatizando el papel del capital humano, redes sociales y creatividad de profesiones
especificas, en el desarrollo y competencias de mercado (Throsby, 2004, 2008).

Al amparo de la economia creativa, y especificamente en lo que implica pensar la ciudad desde
esta perspectiva, las discursivas académicas especializadas han ido levantando conceptos que
exponen desde distintos angulos esta sinérgica amalgama; uno de ellos, es la idea de
desarrollo urbano basado en conocimiento, concepto fundamentado en cuatro pilares: (i)
econdmico, fomentando la produccién e incorporacién local de conocimiento, incrementando el
namero de emprendimientos basados en conocimiento; (i) sociocultural, promoviendo
ambientes, naturales y construidos, ricos y de calidad, tolerantes y multiculturales; (iii)
institucional, propiciando procesos hibridos que involucren distintos stakeholder, facilitando
nuevas formas de produccion, trasferencia y aplicacion de conocimiento ; y (iv) ambiente
urbano, con caracteristicas que posibiliten el desarrollo de redes espaciales fuertes, en un
ambiente de calidad que facilite la atraccion y retencion de talento (Alvim, 2008; Yigitcanlar,
2010; Spinosa et al., 2018).
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Otro concepto es el creative milieu o medio creativo, aludiendo a un conjunto de edificios,
parte de una ciudad, o una ciudad, cuya caracteristica central es un entorno fisico en el que
una masa critica de empresarios, intelectuales, activistas sociales, artistas, administradores,
agentes de poder y estudiantes, pueden operar en un ambiente abierto, cosmopolita y donde la
interaccion cara a cara crea nuevas ideas, artefactos, productos servicios e instituciones
(Gertler et al., 2014).

En la misma linea, pero con matices, estan los distritos de innovacion, sintesis de dos ideas; la
teoria de los clusters y la teoria del urbanismo caminable, donde densidad residencial, mixtura
de usos, cultura, recreacion y equipamientos comerciales, atraeria a individuos de mayor nivel
educativo, innovadores, emprendedores (Katz & Bradley, 2015). Asumiendo que las
caracteristicas urbanas pueden incrementar las conexiones entre actores econdémicos,
resultando en la generacidn de nuevas ideas e innovaciones.

No obstante, los ya mencionados, y tanto otros que emergen en la discusion académica actual,
el de mayor difusion, y controversia, ha sido el concepto de ciudad creativa, suerte de
combinacién entre economia cultural e industria creativa® (Jurate, 2011), definicién que tiene
tres componentes basicos, los cuales segun énfasis constituyen enfoque:

() El primero, es la ciudad como lugar de aplicacién de herramientas creativas para el
desarrollo urbano, idea que defiende la necesidad de una cultura de la creatividad,
embebida dentro de actores y operadores urbanos, consolidando burocracias creativas
que encaucen y legitimen el uso de la imaginacion dentro de la esfera publica, privada y
comunitaria (Landry, 2008; Darchen & Tremblay, 2014);

(i) Un segundo énfasis, es la ciudad como aglomeracion y concentracion de industrias
creativas y servicios intensivos en conocimiento, o su acrénimo inglés, KIS, Knowledge
Intensive Services® (Garcia, 2008; Vence, 2007; Vence & Rodil, 2003; Martinelli & Cavola,
2002; Muller & Zenker, 2001; Costas, 2008; Pratt, 2008, Chica y Marmolejo, 2011); y

(i) El tercer enfoque, es la urbe y su capacidad de atraer recursos humano con competencias
creativas o también llamados profesionales creativos o clase creativa® (Florida, 2009,
2010, 2011, Yigitcanlar, 2010; Spinosa et al., 2018).

3.1 La ciudad creativa; concepto controversial

Si bien la literatura coincide en lo beneficioso de la concentracién espacial de talento y
creatividad para el surgimiento de actividades y servicios innovadores (Florida, 2010, 2011,
Pérez y Marmolejo, 2008; Sanchez, 2012), también plantea que la relacién entre crecimiento
econdmico y concentracién de personas creativas, es poco clara (Hoyman & Faricy, 2009;

* En una traduccion, mas literal que de fondo, las industrias creativas fueron clasificadas por Howkins (2001), en: i)
Innovacion mas desarrollo, 1+D; ii) Sector editorial; iii) Programas informaticos; iv) TV y radio; v) Disefio; vi)
Musica; vii) Cine; viii) Juegos y juguetes; ix) Publicidad; x) Arquitectura; xi) Artes escénicas; xii) Video juego; xiii)
Moda; y xiv) Arte.

> El sistema estadistico europeo (EUROSTAT, 2014), clasifica los KIS en: (i) Servicios intensivos en
conocimiento de alta tecnologia; (ii) Servicios de mercado intensivo en conocimiento; (iii) Servicios financieros
intensivos en conocimiento; y (iv) Otros servicios intensivos en conocimiento.

% Los Profesionales creativos estarian compuestos por: (i) Puestos de alta direccion; (i) Empresa y finanzas; (iii) Sector
juridico; (iv) Profesiones sanitarias y técnicas; (v) Ventas alto nivel y gestion ventas. Y la clase sUper-creativa engloban
a: (i) Informatica y matematicas; (ii) Arquitectura y distintas ingenierias; (iii) Ciencias sociales, fisicas y de la vida; (iv)
Educacion, ensefianza y lectura; (v) Arte, disefio, entretenimiento deporte y medios de comunicaciéon. El mismo autor
define una categoria (Florida, 2009, 2010).
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Jurate, 2011), y que la adopcion del paradigma de ciudad creativa tenderia a favorecer
funciones de alto nivel, profundizando un orden social neoliberal (Brenner & Theodore, 2002;
Harvey, 2005), consagrando ciertos estilos de vida de determinadas elites urbanas en
detrimento de otros (Peck, 2005; Kratke, 2011), y que en ultimo caso la idea de ciudad creativa
suele quedar reducida a una estrategia de estetizacion urbana (Vera, 2017).

Otra cuestion que suele obviarse, cuando se habla de ciudad creativa, es la trayectoria
especifica de cada ciudad, la que de alguna forma condicionaria sus posibilidades de
desarrollar nuevos perfiles econdmicos, siendo dificiimente generalizable las estrategias para
ello (Sanchez, 2012).

También se debe consignar, que, si la oportunidad de trabajo sigue siendo lo mas significativo
al momento de elegir donde vivir, es poco probable que las iniciativas basadas en el paradigma
de la ciudad creativa, afecten los patrones migratorios entre ciudades (Bataglia & Tremblay,
2011; Méndez et al, 2008). Y en Ultima instancia, la distincion entre creativos y no creativos es
una simplificacion reduccionista y taxonémica que no reconoce la complejidad del mercado
laboral postindustrial, suerte de abstraccién que hace perder sensibilidad a la cuestion de fondo
respecto de la creatividad e innovacion (Howkins, 2001; Scott, 2006; Pratt, 2008).

Pese a la discusidn, aun en desarrollo, es posible adscribir la idea de un proceso creativo que
encuentra mejores condiciones para su florecimiento en lugares que proporcionan ecosistemas
urbanos densos y amplios, promoviendo y rubricando redes formales e informales de
informacion, fomentando la creatividad, convirtiéndola en innovaciéon y creacion de nuevas
empresas (Alvim, 2008; Castells & Hall, 2001; Florida, 2010; Jacobs, 2011; Méndez, et al.,
2012; Gertler, et al., 2014; Caravaca et al., 2014; Katz & Bradley, 2015). Esto sin descuidar la
capacidad urbana de atraer y retener recursos humanos con competencias creativas, maxime,
la actividad econdmica contemporanea requiere constante renovacion de las capacidades
humanas, siendo muy importante su presencia en las decisiones de localizacion de las
empresas intensivas en conocimiento (Yigitcanlar, 2010).

En resumida cuenta, mas alla de los matices y controversias respecto a la relacion entre
economia, creatividad, innovacién y ciudad, existe relativo consenso en lo positivo de estimular
un ambiente urbano de calidad, que facilite la atraccion y retencién de talento, valorizando
aquellos espacios que promueven el encuentro, convivencia, facilitando la movilidad y
trasferencia de conocimiento, interacciones creativas y emprendedoras (Alvim, 2008; Spinosa
et al., 2018).

3.2 Los lugares que atraen a las personas creativas

Si el capitalismo industrial gener6 grupos de altos ingresos que manifestaban su poder y
valores, con habitos de ocio y consumo ostentoso (Veblen, 2008), la era postindustrial, y la asi
llamada clase creativa, de personalidad curiosa y abierta a la experimentacion, construye su
estatus e identidad, menos en los bienes y mas en las experiencias que adquieren (Florida,
2009, 2010). Siendo atractivos los centros de creatividad, que ademas favorezcan su
autoafirmacion, acepten sus diferencias y satisfagan sus deseos de experiencias ricas y
multidimensionales (Florida, 2010). En este enfoque, una ventaja comparativa significativa de
las ciudades, seria su capacidad de crear y concentrar una alta cantidad y diversidad de
experiencias (Pratt, 2008).
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En la literatura, existen 4 teorias predominantes en relacion a las caracteristicas de los lugares

que atraen talento:

() La atraccion y concentracion geografica de trabajadores calificados resulta de un mercado
laboral local de gran espesor en términos de oportunidades (Shearmur, et al., 2007;
Houston et al., 2008; Hansen & Niedomysl, 2009);

(i) Los centros de investigacion y universidades son determinantes en la geografia del capital
humano avanzado, promoviendo el desarrollo de entornos industriales terciarios,
contribuyendo a su atraccion (Berry & Glaeser, 2005; Wolfe & Gertler, 2004; Gertler &
Vinodrai, 2005; Florida, 2009). Sin embargo, esto no garantizaria la concentracién de
talento en el largo plazo, mientras algunas regiones con grandes universidades son
concentradoras de talento, otras son formadoras y exportadoras de este;

(i) Los niveles de tolerancia y apertura a la diversidad, son factor relevante a la hora de atraer
a trabajadores calificados. La cultura de la tolerancia atrae talento, entre mas abierto es el
lugar a nuevas ideas y nuevas personas, tendrd mayor posibilidad de competir por atraer
el talento (Jacobs, 2011; Brown & Beckstead, 2010; Florida, 2010, 2011);

(iv) Las amenidades urbanas son claves en la decision de localizacién y flujos de trabajadores
altamente calificados, destacando; clima, servicios urbanos, buenos colegios, seguridad y
buenas infraestructuras de transporte (Roback, 1982; Berry & Glaeser, 2005; Glaeser &
Gottlied, 2006), pero también servicios urbanos a turistas y entorno construido atractivo,
estilos de vida, entretenimiento, vibrante vida nocturna y ambiente cultural (LIloyd & Clark,
2001; Shapiro, 2006; Ganau, 2007).

Junto con atraer al talento, la ciudad debe ser capaz de retenerlo, en este sentido el arraigo de
la clase creativa se facilita si la ciudad: (i) presenta belleza fisica, alto nivel de conservacion de
su patrimonio, espacios abiertos y grandes parques, prestando atencién a la estética de la
comunidad; (ii) promueve con facilidad la reunién, el entablar amistades y conectarse a redes
sociales; y (iii) es social y étnicamente diversa, abierta y tolerante (Florida, 2011).

Tabla 2. Cualidades urbanas atractivas a la clase creativa

Cualidades socio-urbanas atractivas Cualidades geograficas y construidas
(intangibles) atractivas (tangibles)

Centro urbano vibrante Calidad ambiental y clima favorable

Préspera escena callejera Entornos construidos atractivos

Rica vida intelectual Lugares elegantes

Densa vida nocturna y cultural Variados y distintos barios con identidad propia

Diversidad, tolerancia y apertura a lo distinto Diversa oferta en tipologias de vivienda

Variadas experiencias y distintos estilos de vida IR G el PR Sl Tl
cobertura

Mdltiples oportunidades para experiencias Espacios urbanos altamente cualificados para el

memorables encuentro

. Outdoor, posibilidades cercanas de recreacién
Mercado laboral con gran espesor de oportunidades .
exterior natural

Concentracion de instituciones

postsecundarias

Posibilidad de aprendizaje continuo

Miscelaneas experiencias culinarias

Servicios Urbanos, diversos y de calidad
Fuente: elaboracion propia en base a: Pratt, 2008; Braun, 2010; Jacobs, 2011; Brown & Beckstead, 2010; Florida,
2010, 2011; Shearmur et al, 2007; Houston et al., 2008; Hansen & Niedomysl, 2009; Roback, 1982; Glaeser & Gottlied,
2006; Lloyd & Clark, 2001; Berry & Glaeser, 2005; Wolfe & Gertler, 2004; Gertler & Vinodrai, 2005.
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La tabla 2, resume la literatura especializada, distinguiendo entre cualidades urbanas, asi
llamadas intangibles, refiriendo la facilidad con la cual fluye la informacion, formal e informal, en
la construccién constante de redes de conocimiento (Landry, 2008); y tangibles, entendiendo
con ello, el soporte fisico para el encuentro formal e informal del capital creativo (Braun, 2010).
Ambas son cuestiones no solo deseables y propicias para que emerja la innovacién, sino que
también resultan ser muy atractivas para la clase creativa.

4. Grupos creativos en el Area Metropolitana de Concepcién [AMC],
Chile; ¢qué les atrae y arraiga a esta urbe?

A mediados del siglo XX, Chile implementé una politica de estimulos gubernamentales
descentralizadores, desarrollando industrialmente importantes ciudades medias, ese fue el
caso de Concepcién y sus comunas aledafias, asentdndose importantes industrias
manufactureras y primarias nacionales (Aliste, 2011; Brito & Ganter, 2014), proyectando la
experiencia industrializadora temprana (siglo XIX) como polo agroindustrial, carbonifero y textil
(Mazzei de Grazia, 1997). El resultado fue la expansién del producto interno bruto (PIB) y
poblacién en la intercomuna Concepcion-Talcahuano (Herndndez, 1983; Aliste y Almendras,
2010), sentando las bases de lo que posteriormente se conoci6 como Gran Concepcién y
finalmente Area Metropolitana de Concepcion (Figura 1).

Figura 1. Ambito geografico de estudio. AMC, Chile
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base de planos del Instituto Geografico Militar de Chile, IGM
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Las industrias atrajeron obreros y profesionales nacionales, ademas de técnicos y
profesionales extranjeros, mayoritariamente de EEUU (Brito & Ganter, 2014), conformando
grupos altos que se afincaron en torno al centro fundacional de Concepcion (Aliste, 2011),
especificamente en lo que actualmente se conoce como barrio universitario, inmediaciones a la
Universidad de Concepcién. Sin embargo, el desarrollo industrial comenz6 su declive en 1973 y
se profundizé con la recesién de 1982 (Monsalvez & Pagola, 2015), iniciando con ello la
transicion de un Gran Concepcion, que forjado al amparo de la industrializacion-produccion, se
ha ido reinventando bajo las légicas de la metropolizaciéon neoliberal, asumiendo un rol como
centro de distribucién, servicios y consumo (Napadensky, 2014, 2016), dando pabulo a la
actual AMC (Figura 1), donde coexiste una, todavia vigorosa, economia industrial, con una
cada vez mas presente economia de servicios, especialmente de consumo.

Actualmente, el AMC, Unico sistema urbano reconocidamente metropolitano en la Region del
Bio Bio, cuenta con un instrumento de planificacién territorial (IPT) metropolitano, el Plan
Regulador Metropolitano de Concepcion (PRMC), considerando once comunas; Concepcion,
Coronel, Chiguayante, Hualpen, Hualqui, Santa Juana, Lota, Penco, San Pedro de la paz,
Talcahuano y Tome (Figura 1); sumando poco mas de un millon de hab., equivalente al 5,7%
de la poblacion chilena y al 47,97% de la regional, registrando, en los Gltimos periodos una tasa
anual de crecimiento promedio por debajo de la nacional, con solo 0,56% en comparacién con
el 0,93% pais (INE 2012).

A nivel pais, como ya se ha dicho, la AMC ha ido dejando atras su origen industrial,
consolidandose como una metrépolis de servicios, e incluso dando sefias de una mayor
participacion en una economia del conocimiento. Es el segundo sistema urbano en términos de
solicitud de patentamientos cientificos, sin embargo, ha perdido competitividad en los Ultimos
afios, siendo tercero en produccién de publicaciones cientificas y captura de fondos publicos
para investigacion, y cuarto en Producto Interno Bruto (PIB) (Napadensky y Villouta, 2018).

Ya entrado el siglo XXI, es posible apreciar, no sin contradicciones e inestabilidades, una
consolidacion del sistema metropolitano que, en consonancia con las narrativas académicas
imperantes, evidencia marcadas tendencias a la desindustrializacion y expansién de la
economia de servicios (Napadensky, 2016). No estando claro si el reordenamiento funcional y
consolidacion morfolégica-estructural que ha soportado, interactuado y coproducido dicha
metropolizacién, estaria propiciando entornos y condiciones urbanas atractivas al capital
humano creativo, maxime, esta cuestibn no ha sido motivo de discusién politica o estudio
académico y menos recogido en los IPT.

Lo anterior reviste interés, ya que, si bien el AMC es la segunda metropolis en términos de
tamafio poblacional del pais, mira con distancia a Santiago, capital nacional, que aglomera a
casi siete millones de habitantes y concentra la mayor cantidad de servicios avanzados
(Escolano et al., 2007; Escolano & Ortiz, 2010). Asi, el AMC, como otras urbes intermedias del
pais, no parecen constituir alternativas al proceso concentrador que ejerce Santiago,
transforméandose en exportadoras del capital humano més avanzado.

De este modo, el devenir del AMC es una buena oportunidad para explorar y problematizar en
relacion a las percepciones, vivencias y experiencias urbanas de personas residentes
consideradas creativas, identificando en sus discursos las caracteristicas y cualidades urbanas
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gue consideran atractivas y les generan arraigo. Cuestion plausible de abordar desde la
planificacién y disefio urbano, persiguiendo una sinergia adecuada con una politica de
competitividad urbana descentralizadora, que, a diferencia de la emprendida a mediados del
siglo XX, basada en la industrializacién del territorio, se funde en la tercerizacion de las
economias urbanas regionales.

4.1 Explorando la realidad local; en busca de la clase creativa y sus
preferencias urbanas

Los entrevistados fueron personas consideradas creativas y lo mas heterogéneas posible
dentro de las limitantes que impuso el método de seleccion (Figura 2). Del total muestral (65);
un 63% corresponden a hombres y un 36% a mujeres; un 9% son jévenes entre 18 y 29 afios,
un 55% adultos-jévenes entre 30 y 44 afios y 36% adultos de entre 45 y 59 afios; un 27% vive,
al momento de la entrevista, en el sector centro, un 5% en el pericentro, y un 68% en la
periferia (estas definiciones fueron a partir de Instrumentos de Planificacion Territorial
vigentes).

Figura 2. Distribucién de entrevistados segln sexo, condicién etaria y lugar de residencia
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Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de entrevistados

Las entrevistas realizadas fueron extensas y semi-estructuradas, con dos preguntas
fundamentales; ¢qué caracteristicas urbanas del AMC les resultaban atractivas y provocan
arraigo? y ¢.cuales le son repulsivas? Las entrevistas, en formato Word, se procesaron con el
T-LAB 8.1, identificando relaciones significativas entre “palabras, temas y variables”, es decir,
el programa relaciond palabras, o como los identifica, “lemas”, segun verbos y contextos en los
cuales fueron dichos, aplicando un “analisis de co-ocurrencia”, asociando palabras de acuerdo
al contexto, obteniendo el nimero de ocurrencia de ellas y los temas mas relevantes y de
mayor frecuencia entre los entrevistados.

4.2 Lo bueno: De lo atrayente y que genera arraigo

Los primeros lemas y contextos analizados fueron los positivos, es decir, lo atractivo y que
genera arraigo. Aqui el lema con mayor ocurrencia, 22 veces en 21 contextos, fue por lejos
“cercania” (Figura 3). Del total contextual, 10 corresponden al rango etario de 18-29 afios, 6 al
30-44, y 5 al 45-59. Resultando una variable altamente relevante para los grupos creativos
jovenes, perdiendo relevancia al aumentar la edad del entrevistado. No se aprecié diferencias
significativas por género y lugar de residencia.
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Figura 3. Gréfico de palabras dominantes, plano factorial del lema cercania
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Fuente: Elaboracién propia Analisis de correspondencia software T-LAB.

El grafico expone, en base a la totalidad de los contextos analizados, las palabras mas
reiteradas, o co-ocurrencias, en torno el lema cercania (Figura 3). A mayor repeticion de la
palabra, tomando en cuenta todos los contextos, mas préoxima al lema queda. Asi, y en
orden de recurrencia, las palabras fueron; servicios, centro, playa, parque Ecuador, gustar,
y buena. Otras menos reiteradas fueron recreacién, bohemia y lugar. Cuando se revisaron
los contextos en cada caso, un 60% relacionaba cercania con ecosistemas naturales
relevantes préximos y servicios urbanos asequibles, considerando, en ambos casos un
valor relevante y significativo. Otro 20% de los contextos revisados declara atractiva la
cercania, entendiendo esta como inmediatez y diversidad de oferta y lugares, lo que les
permitiria experimentar una gran cantidad de experiencias en cortos periodos de tiempo,
pasando facilmente de lo urbano a lo natural.

Asi, el lema “cercania”, explicita una de las caracteristicas funcionales, geograficas y
urbanas mas atractivas del AMC, por lo menos para los grupos creativos, especialmente
jévenes, siendo la mixtura de usos, funciones y servicios, lo atractivo, y el centro
fundacional lo representativo; de facil acceso y rico en intensidad y diversidad de
experiencias. Junto a ello, y en orden geografico, son los elementos naturales para la
recreacién outdoor y cercania a sectores naturales, lo que atrae del AMC y sus
alrededores, elemento de arraigo significativo.

Si bien es singular la relevancia que reviste la cercania, como caracteristica urbano-
territorial atrayente, las ideas de fondo en relacion a la densidad y diversidad de
experiencias, concentracién de servicios, y cercania a lugares de recreacién al aire libre, es
coincidente con los discursos globales; las ciudades creativas tienen mejor estado fisico,
dado que la creatividad requiere intensos periodos de concentracién y sedentarismo.

Relevante es como aumenta su importancia a medida que disminuye la edad de los
entrevistados, esto hace ineludible la cuestion de la movilidad como un elemento central,
especialmente en el transporte publico y modos alternativos al motorizado, como puede ser
la bicicleta y caminata. Es decir, a medida que aumenta la edad, la cercania como valor
urbano y caracteristica territorial, va perdiendo relevancia como factor de arraigo.
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El segundo lema en importancia fue “areas verdes”, con 17 ocurrencias en 15 contextos.
Nuevamente mas recurrente entre jovenes. Del total, un 55% de los contextos relacionan el
lema “areas verdes”, con bicicleta y recreacion, considerando su atractivo en la medida que
esté preparado para estas actividades. Otro 30% les da valor como espacios de soporte
general al deporte, actividad fisica y circuitos deportivos (ciclovias, trekking, running).
También se reitera su asociacibn a un espacio heterogéneo y diverso en lo
medioambiental, pero también en lo etario y social, hablando de un espacio verde “comun”.

Figura 4. Gréfico de palabras dominantes, plano factorial del lema espacio
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Fuente: Elaboracién propia Analisis de correspondencia software T-LAB.

El tercer lema analizado, fue “espacio” (Figura 4), apareciendo con 10 ocurrencias en 8
contextos. Del total, y contrario a los anteriores, su ocurrencia aumentd con la edad de los
entrevistados. En cuanto a la co-ocurrencia, o palabras asociadas al lema “espacio”, de mas a
menos fueron; cultural, falta, teatro, encuentro, gente, espacios publicos y lugar. No obstante,
existen otras menos reiteradas, como recreacion, permitir, infraestructura o universidad.

Visto la totalidad de los contextos donde se presenté el lema “espacio”, un 80% se refieren
positivamente a la existencia de espacios privados que permiten las expresiones culturales;
musica, carnavales, teatro y danza. Sin embargo, también se reitera como algo a potenciar.
Otros contextos hablan de espacio como espacios intermedios; terrazas y cafés, usados para
desarrollar la cultura, el encuentro y sociabilizacién. Por ultimo, un 15% habla positivamente de
espacio como espacios para la recreacion y el deporte al aire libre, especialmente para los
grupos de edad media y alta.

Las co-ocurrencias y contexto del lema espacio, son consecuentes con las discursivas
globales, reiterando la idea de una prospera escena callejera y espacios urbanos para el
encuentro, como caracteristicas urbanas atractivas y que generan arraigo. Sin embargo,
también se recalca su necesario potenciamiento, especialmente cuando se habla de espacio
publico como soporte de cultura, carencia que parece estar cubriendose, en parte, por estos
espacios intermedios, especialmente cafés, sala de espectaculos y centros comerciales.

El ultimo lema analizado es “bohemia” (Figura 5), con 7 ocurrencias en 7 contextos, de ellos 6
pertenecen a entrevistas de los mas jovenes. Si bien esta predileccion puede ser predecible,

253
| CIUDAD PARA CREATIVOS: LO QUE ATRAE Y REPELE DEL GRAN CONCEPCION, CHILE.
DISONANCIAS ENTRE DISCURSIVAS GLOBALES Y LOCALES.
Aaron Napadensky Pastene, Daniela Villouta Gutierrez y Fernando Farias Olavarria



©
= Architecture, City, and Environment
Arquitectura, Ciudad y Entorno

también evidencia la falta de espacios para la vida bohemia de otros rangos etarios, este tema
se analiza luego con la pregunta de lo que consideran negativo de la ciudad.

Figura 5. Grafico de palabras dominantes, plano factorial del lema bohemia
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Fuente: Elaboracién propia Andlisis de correspondencia software T-LAB.

Las principales co-ocurrencias son, llegar y gustar, seguidas de; talento, playa, buena, gente,
joven, oferta cultural, servicio, salir, barrio, plaza Perq, lugar, y cercania, entre otras. Cuando se
revisan los contextos de las palabras con mayor co-ocurrencia, hablan de lo facil que es llegar
a los lugares de bohemia local y lo mucho que gustan de asistir a ellos, especialmente entre los
mas jovenes. De los contextos revisados, el 100% declara que esta presente en la ciudad una
esencia bohemia, un aire bohemio, asociado a lo artistico y a la diversidad; al pasado teatral y
escena musical reciente, especialmente del rock, tocatas y vida universitaria; se reitera
nombrar a Concepcion coloquialmente como “Conchester” (aludiendo a la capital musical del
Reino Unido, Manchester).

Otro lema que se revisd, pese a su poca presencia, fue “bonito”, apareciendo 4 veces en 4
contextos, esto por lo significativo de su asociacion al espacio construido y geografia en
términos de entorno natural. En la totalidad de los contextos hablan de bonito como lugares
con “personalidad”, entendiendo con ello un caracter de Unico e identitario.

“Me gusta el entorno de algunos barrios como el universitario, el Parque Ecuador, la costanera
y el valle Nonguen. Me gusta porque son lugares con atractivos turisticos y tienen su propia
personalidad, son bonitos” (Hombre 50 afios)

“Me gusta las caletas cercanas porgque son lugares bonitos, con atractivos turisticos y tienen su
personalidad” (Mujer 42 afios)

Se destaca la belleza histérica de barrios y su arquitectura, la belleza natural, de playas, cerros
y caletas pesquero-artesanales del AMC.

En resumen, si bien las caracteristicas metropolitanas y de entorno geografico locales,
consideradas atrayentes y potencialmente generadoras de arraigo, no se desmarcan de las
discusiones y consensos globales, si expone una jerarquizacion novedosa, y pone en evidencia
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el atractivo que puede sostener una urbe intermedia, en términos de cercania, movilidad,
accesibilidad, inmediatez, pero también de calidad de vida, especialmente asociado a las areas
verdes. Finalmente, y no menor, por su fuerte potencial identitario, esta la cuestién de la
bohemia, la cultura musica y artistica asociada a la ciudad.

4.3 Lo malo: De lo repulsivo y que produce desafecciéon

Para analizar directamente lo refractario, lo que genera desapego o se considera negativo, se
analizé el lema “malo” con 24 ocurrencias en 22 contextos, siendo el de mayor reiteracion,
aunque con mucho menor presencia entre jévenes, aumentando su ocurrencia conforme
aumenta la edad de los entrevistados y luego vuelve a caer en el segmento de mayor edad
(cercano a los 60); es decir, son los grupos etarios medios, los mas criticos de la ciudad. En las
otras variables, género y lugar de residencia, no hay mayores diferencias.

Analizados los contextos del lema “malo”, se identifica descontento para con la metrépolis, su
oferta cultural y espacios pulblicos, aumentando con la edad de los entrevistados y
disminuyendo nuevamente en los de mayor edad. La primera cuestibn que explica este
fenémeno es que el Gran Concepciodn, al ser una urbe universitaria, presenta una gran oferta
de ocio, recreacién y eventos culturales para este segmento; los de mayor edad encuentran en
centros comerciales, recintos de espectéculos privados y clubes de campo, espacios seguros y
confortables para su recreacion. Los grupos intermedios, esgrimen con mayor énfasis la
ausencia de lugares publicos para acoger a una débil y ratos inexistentes actividades
culturales.

De los contextos revisados, un 65% hablan de la mala calidad de calles y vialidad en general,
de deficiencias del transporte publico, tanto en calidad como conectividad, de congestién
vehicular, mala imagen de la ciudad y conexién deficiente con barrios periféricos. Un 20%
considera que la distribucién metropolitana es mala, es decir, es desordenada en arquitectura y
calles, como si no hubiese sido pensada para el peatén. El otro 15% es mas bien difuso,
hablando desde lo malo del centro en términos de orden y pérdida de identidad, a lo malo que
resulta la no puesta en valor de elementos paisajisticos significativos del AMC.

Figura 6. Gréafico de palabras dominantes, plano factorial del lema centro
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El segundo lema analizado, en orden de importancia y reiteracion, fue “centro”, con 14
ocurrencias en 10 contextos. La mitad, 5, son de jévenes, disminuyendo a medida que el rango
etario aumenta. Analizando los contextos se encontré que el centro tradicional esta en los
discursos de lo negativo, del descontento, entre creativos jovenes, mirado criticamente, en
relacion a lo que podria ser y no es. En contrapartida, en los creativos de mayor edad, el centro
pierde protagonismo como referencia de la vida cotidiana, suerte de periferizacion de este
frente a lo cotidiano, quedando circunscritos a acontecimientos puntuales, como eventos,
inauguraciones o el teatro. Asi, el centro es parte constitutiva de la vida cotidiana de jovenes,
quienes lo disfrutan y sufren, y a medida que aumentan su edad, este va siendo lugar mas bien
de eventos que quiebran la cotidianidad que alguna vez estructuré.

El grafico de correspondencia del lema centro (Figura 6), expone co-ocurrencias como;
encuentro, generar, transito, ciudad y taco. Revisando sus contextos, dan cuenta de un centro
que no genera ni acoge el encuentro, cuyo transito peatonal es problemético. Ya més distantes
estan; paseo peatonal, horrible, mall del centro, tulipas, y costanera; dando cuenta de una
vision critica respecto de las Ultimas intervenciones urbanas realizadas en el centro. Este grupo
constituyd el 50% de los contextos analizados. Otro 35% habla de dificultad peatonal del
centro, el mal estado y estrechez de veredas, lo que se acentlia con vendedores ambulantes,
tanto formales como informales. Finalmente, un 15% habla de la precarizacién y
homogenizacién de los servicios, apreciandose un éxodo, especialmente, de los de alta gama o
estandar.

Otro lema analizado fue “espacios publicos” (Figura 7) con 9 ocurrencias en 7 contextos.
Todos pertenecientes a personas menores de 44 afios, los de mayor edad no plantearon
apreciacion alguna para con el espacio publico. Analizados los contextos, a medida que el
rango de edad aumenta, disminuye su uso, importancia y mirada critica frente al espacio
publico; o dicho de otro modo, son los jovenes, los que més valoran el espacio publico como
lugar de encuentro y recreacion, y por tanto, los que tienen la mirada mas critica.

Figura 7. Grafico de palabras dominantes, plano factorial del lema espacio publico
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Fuente: Elaboracién propia Analisis de correspondencia software T-LAB.

Del total de contextos analizados, un 65% habla de espacios publicos como ausencia; un 35%
opinan que existe, pero esta mal implementado, mal utilizado y mala accesibilidad. Y la gran
mayoria coincide en que no basta con su existencia, es necesario pensarlos y darles un uso
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para que sean habitables, explicitando poca exploracién del espacio publico a nivel cultural, es
decir, las artes no se toman el espacio publico, esto producto de la perdida de costumbres

como carnavales y pasacalles.

El lema “patrimonio”, tuvo 7 ocurrencias en 7 contextos. Revisados los contextos, un 85% le
resulta repulsiva la destruccion, falta de mantencion y poca valoracion del patrimonio, tanto
arquitectonico como natural, y el predominio de edificios que en nada aportan a la estética de la
ciudad. El 15% restante considera que la ciudad es pobre en patrimonio e hitos urbanos, que

favorezcan su imagen, desaprovechando su historia y perdiendo identidad urbana.

El penultimo lema en analizar fue “vida” (Figura 8) con 6 ocurrencias en 5 contextos. Todos
corresponden al rango etario proximo a los 29 afios. El 100%, expone la falta de vida cultural,
como espectéculos callejeros y reuniones masivas. Otra cuestién relevante es la carencia de
vida de la ciudad en la noche y dias festivos, explicitando la falta de servicios 24/7. “No tiene
vida cultural, casi no hay. La vida se hace muy corta, no hay vida nocturna ni espectaculos en

la calle” (hombre 30 afos)

Figura 8. Grafico de palabras dominantes, plano factorial del lema vida
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Figura 9. Grafico de palabras dominantes, plano factorial del lema horrible
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El ultimo lema analizado fue “horrible” (Figura 9) con 4 ocurrencias en 4 contextos, todos en
entrevistas a menores de 44 afios. Un 40% habla de falta de una horrible estética de ciudad, la
ausencia de historia en la arquitectura y composicién de fachadas, criticando la construccion
solo con fines practicos, desatendiendo la ciudad, su historia y estética. Especificamente
mencionan; Mall del centro, Tulipas, edificios pUblicos en calle Prat y departamentos sociales
de Pedro del Rio.

Existe un desagrado por la vida social del AMC, un 30%, considera que predominan
personalidades prepotentes, odiosas y egocéntricas. Las entrevistas y contextos en comento,
permiten relacionar estas personalidades con una sociedad cerrada, de dificil acceso, donde no
es facil incorporarse a redes sociales, por lo que tener amigos podria resultar dificil.

Un 25% comenta de forma negativa, la carencia de espacios para la formacién artistica en
general, y de escuelas de teatro, arte, danza y musica, en particular. Lo angosto de veredas y
desorden del trasporte motorizado se considera que afecta la ciudad, contaminando de forma
visual y acustica el espacio urbano, haciendo del transitar peatonal, una actividad
desagradable, horrible, especialmente en el centro tradicional, desincentivando su uso. En
general, existe la sensacion respecto de la mantencion de calles y construccion de edificios,
como una cuestion deficiente, sin interés de conjunto, hecha al azar, y que por tanto afecta la
belleza del lugar.

5. Consideraciones finales; lo bueno, lo malo y lo discutible

Aun cuando, cuantificar la relacién entre concentracion de personas creativas y crecimiento
econdmico, sigue siendo materia de discusion, su existencia parece inequivoca (Méndez et al,
2008), al igual que su movilidad, siendo los segmentos mas moéviles de las poblaciones
econdmicamente activas (Florida, 2010; Yigitcanlar, 2010), tomando relevancia en sus
decisiones locacionales, lo atractiva que les parezca la ciudad (Alvim, 2008; Florida, 2009;
Katz & Bradley, 2015; Yigitcanlar, 2010; Spinosa et al., 2018). Lo que es un desafio a la
planificacién, gestion y disefio urbano contemporaneo, con urbes que deben competir a nivel
nacional y global por la atraccion y retencién de talento.

En términos generales, exceptuando el parametro edad, lugar de residencia y género no fueron
significativos al momento de encontrar relatos y juicios comunes respecto de lo que se
consideraba atractivo y generaba arraigo, y lo desagradables y repulsivo de la ciudad. Por otra
parte, contrastar discursivas académicas globales y relatos locales, identific6 consensos y
disensos entre ellos, dejando ver una jerarquizacién de lo considerado atractivo y repulsivo,
cuestion atribuible a la condicion de urbe intermedia del AMC.

Ya en lo particular, la edad fue un pardmetro que mostro subgrupos, especialmente en lo
referido a los juicios criticos respecto de la urbe, lo que atrae y repulsa. Por ejemplo, a mayor
edad, menos significativo, en recurrencia y relevancia, fue el atractivo de cercania y
proximidad, especialmente de areas verdes, servicios y bohemia, lo mismo que las criticas e
importancia del centro tradicional. De este modo, los enjuiciamientos negativos para con la
metropolis disminuyen en los extremos etarios, mientras en los medios, la critica es mucho mas
acentuada.
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5.1 Lo bueno

La cercania y proximidad a areas naturales donde practicar deportes outdoor, y las grandes
areas verdes metropolitanas, se irguieron como lo mas atractivo y potencialmente generador de
arraigo, especialmente entre los jévenes; no alejandose de los discursos que describen a la
clase creativa como personas que valoran las actividades fisicas, especialmente aquellas que
le significan una experiencia con la naturaleza (Florida, 2010, 2011; Brown, 2010). Las grandes
areas verdes urbanas, atraen mas que las de barrio, por permitir la practica de deportes
urbanos, pero también por ser espacios de envergadura que inhiben apropiaciones inmediatas,
promoviendo un uso diversificado tanto en lo etario como social, lugares, segun la literatura
global, donde las tensiones y brechas sociales se morigeran (Florida, 2010).

Un segundo grupo identificé a los cafés del centro y bares de la vida bohemia, lo mas atractivo
de la metrépolis, siendo elemento de arraigo especialmente entre los mas jovenes. Este
ambiente cultural, atractivo y vibrante, esta en linea con las discursivas de lo que atrae al
talento (Lloyd & Clark, 2001; Shapiro, 2006; Ganau, 2007).

Finalmente, otro factor de arraigo, especialmente en los de edad media, fueron los barrios con
arquitecturas y espacios urbanos, cuidados y de reconocible estilo, cuestiébn que se cuadra con
quienes recalcan lo atractivo que resulta la existencia de variados y distintos barrios con
identidad propia (Florida, 2011; Brown, 2010).

5.2 Lo malo

En general, en los discursos de los entrevistados, los lemas vinculados al descontento para
con la metropolis, tiene mayor recurrencia, concentrdndose en los grupos de edad media, es
decir, el descontento disminuye en los grupos econémicamente activos méas jovenes y los de
mayor edad.

La mala imagen de la ciudad, las deficiencias en el trasporte publico, la mala y desordenada
distribucién de la nueva metrépolis, se llevan gran parte de los juicios criticos, siendo
sefialados como los principales detractores de la urbe penquista. Un segundo grupo en
importancia, recalcé como definitivamente repulsivo lo que pasa con el centro tradicional, en
cuanto a su abandono y homogenizacién de servicios, esgrimiéndose como motivo por el cual
cae como espacio estructurador y referente de la vida cotidiana a medida que la edad de los
entrevistados aumenta.

Los espacios publicos también figuran como los elementos negativos que repulsan e inhiben el
arraigo, tanto por lo escasos y mala calidad de estos, como por su falta de programa. Lo
mismo ocurre con el patrimonio y estética de la ciudad, su poca valoracion y consecuente
pérdida.

Finalmente, es la poca vida urbana y la cerrada vida social, lo que méas desalienta residir en
forma permanente; con redes sociales cerradas, vinculos fuertes y extensos en el tiempo,
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hace que entrar y salir a grupos sociales se torne complejo y lento. Esto es una fuerte
oposicién a la idea de desarrollo urbano basado en conocimiento, ya que uno de sus pilares es
ambiente urbano con caracteristicas que posibiliten el desarrollo constante de redes espaciales
fuertes, en un ambiente de calidad que facilite la atraccion y retencion de talento (Alvim, 2008;
Yigitcanlar, 2010; Spinosa et al., 2018). Lo que también es significativo, porque representa un
escollo a lo que se considera una de las cuestiones que mas atraen al talento, sociedades
abiertas, y redes sociales de las que se puede entrar y salir con facilidad (Jacobs, 2011; Brown
& Beckstead, 2010; Florida, 2010, 2011).

5.3 Lo discutible

El revisar las caracteristicas y cualidades urbanas consideradas atractivas y repulsivas para los
grupos creativos, reviste la mayor importancia, maxime cuando de ciudades y metrépolis
intermedias se trata, las que claramente han entrado al ciclo de tercerizacion econémica y
economia del conocimiento, en desventaja significativa frente a las capitales nacionales. En
este marco, y asi como la imagen-marca de una empresa, puede llegar a ser una ventaja
competitiva al momento de atraer y retener talento (Botha et al., 2011), las urbes intermedias
pueden construir igualmente una ventaja competitiva con una imagen urbana que proyecte sus
atractivos, especialmente entronizados con los gustos del capital humano creativo, quienes son
los grandes productores de riqueza del siglo XXI.

En concordancia con el parrafo anterior, y a partir del caso analizado, se puede deducir, siendo
necesaria su posterior revision y discusion, que las urbes intermedias, demuestran tener
ventajas comparativas més en la linea de cualidades geograficas y construidas consideradas
atrayentes, las llamadas tangibles, siendo su debilidad las cualidades socio-urbanas, las
intangibles, como diversidad, tolerancia y apertura a lo distinto; experiencias culturales
multiples, memorables y distintos estilos de vida, las que no solo estan ausentes, sino que en
su lugar existen otras consideradas repulsivas.

Los resultados de esta investigacion, no fueron categdricos, ni dieron certeza a la existencia de
una clase creativa, y menos que entronicen en completitud con los planteamientos globales
que la caracterizan en gustos y tendencias, sin embargo, se identificaron ciertas percepciones
urbanas compartidas por el capital humano creativo local, con independencia de su condicion
de género, lugar de residencia y edad, haciendo plausible plantear y discutir la existencia de
una clase creativa local, evidenciada en gustos y desafecciones comunes por la ciudad.

Igualmente quedo de manifiesto que las nuevas formas de produccion, estructuracion y
organizacién funcional del espacio urbano, ejecutadas durante el Ultimo ciclo neoliberal, han
resultado poco atractivas y con baja capacidad de arraigo hacia los grupos creativos, siendo los
tejidos previos, especialmente los del centro fundacional, que, pese a su deterioro, sostienen el
mayor atractivo para los creativos. Esta cuestién hace evidente, y la pesquisa realizada ha
entregado insumos, para la discusion frente a como los instrumentos de planificacioén territorial,
y las condiciones del disefio urbano, pueden colaborar a la construccion de urbes intermedias
atractivas, especialmente al capital humano creativo.

Contribuciones de los autores: El primer autor ha desarrollado la estructura, enfoque y
andamiaje metodoldgico del articulo, al igual que la discusion bibliografica y finalmente las
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interpretaciones y consideraciones finales. El segundo autor realizd el trabajo de campo,
tomando las entrevistas, transcribiendo su contenido y ayudando en la estructura general del
articulo. Finalmente, el tercer autor, en conjunto con los otros autores, proporciono la base
conceptual y operativa para el andlisis de contenido y ejecucion del software destinado a ello.

Conflicto de Intereses: Los autores declaran que no hay conflicto de intereses.
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