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Resumen El objetivo principal del presente trabajo es explorar cémo se puede conservar el patrimonio de

un barrio artistico y cultural a través de la regeneracion urbana y el desarrollo de polos creativos
urbanos con contenido artistico-cultural. Se busca comprender los efectos en dichos barrios de
las estrategias de marketing cultural. Se selecciona el Barrio Matadero-Franklin, en Santiago de
Chile, un barrio icénico de mercados populares, escogido para desarrollar la XXI Bienal de
Arquitectura y Urbanismo 2019. Se compara, ademads, su situacion con otros casos relevantes
de barrios y edificios convertidos en polos creativos. Metodoldgicamente se revisa la literatura
sobre turismo creativo y de co-creacion, se realizan entrevistas a actores clave del barrio y la
Bienal y se analiza impacto del evento en los medios de comunicacién. Se concluye que el
Marketing Urbano y Cultural consigue posicionar la marca “Barrio Matadero-Franklin”, obteniendo
efectos socioecondmicos positivos en los diversos grupos de interés.
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Matadero-Franklin, from Popular Market to Artistic-Cultural
District. Conservation and Capitalization, Through Creative
Tourism and Co-creation

Abstract The main objective of this work is to explore how to preserve the heritage of an artistic and

cultural district, through urban regeneration and the development of urban creative centers with
artistic and cultural content. The aim is to understand the effects of cultural marketing strategies
in different districts. Matadero-Franklin is selected in Santiago of Chile, an iconic district of
popular markets, chosen to develop the XXI Biennial of Architecture and Urbanism 2019. It also
compares its situation with other relevant cases of districts and buildings converted to creative
poles. Methodologically, literature on creative and co-creation tourism is reviewed, interviews
are made with key actors from the district and from the Biennial, plus the analysis of the event
impact on press media. It is concluded that the Urban and Cultural Marketing can empower
“Matadero-Franklin district” as a brand, obtaining positive socio-economic effects in various
interest groups.
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1. Introduccion

Ante la creciente critica de la comunidad académica frente al hecho que las Bienales solo se realizan
en el marco de grandes obras arquitecténicas que requieren a su vez grandes presupuestos e
inversion, la XXI Bienal de Arquitectura y Urbanismo de Santiago de Chile abre espacio al concepto La
Feria Libre “Lo Comun y lo Corriente” (Monroy y Coeffé, 2019). Dicho evento tiene como objetivo
integrar en una mirada el espacio tanto publico como privado, poniendo especial atencion a lo
cotidiano, que viene a tener un rol caracteristico y auténtico. El siglo XXI se ha caracterizado por el
crecimiento del arte de lo cotidiano y lo mundano (Juarranz, 2017).

En la XXI Bienal de Arquitectura y Urbanismo se trata de significar y entregar valor a lo cotidiano. El
proyecto incorpora a diversos grupos de interés, tales como la sociedad civil, comunidades locales
del barrio, emprendedores, juntas comunales y de vecinos, estudiantes universitarios, comunidad
académica y ayuntamiento de Santiago, entre otros. Por otro lado, el patrimonio y los bienes
culturales, para que se hagan vivos, deben gestionarse bajo una marca que los identifique y reconozca
como tal. Asi ocurre con la marca Barrio Matadero-Franklin que, utilizando estrategias de marketing
urbano y cultural, trata de logran un posicionamiento yendo mas alla de “la moda” de un evento per
sé.

1.1 Problema de investigacion y su importancia

El presente trabajo tiene como objetivo principal investigar la manera en que el desarrollo de
estrategias de turismo creativo y co-creacion puede generar efectos positivos en el progreso
socioecondmico de un barrio emplazado en un espacio geografico delimitado. Se selecciona a Barrio
Matadero Franklin, debido a que (1) es un espacio urbano delimitado, (2) cuenta con oferta cultural,
comercial y de servicios diferenciados y Unicos, (3) es reconocido como el barrio de mercados
populares, (4) es un barrio en fase de crecimiento en cuanto a desarrollo hacia barrio con valor
artistico-cultural y (5) fue seleccionado como Barrio estratégico para realizarse la Bienal bajo el
manifiesto “lo comun y lo corriente”.

1.2 El Barrio Matadero-Franklin

La historia del barrio data al 1847 cuando surge Poblacion Matadero, la primera poblacién urbana del
sector, en los alrededores del zanjon de la Aguada y la calle San Diego. Dichas calles eran rutas
estrategicas que comunicaban a la capital chilena con las provincias y servian para la comercializacion
de productos con el sur del pais. Desde 1868 el matadero pasa a manos del gobierno local, que otorga
la concesion de este al empresario Diego Tagle. En esos afios, Matadero-Franklin se consolida como
el principal polo comercial del sector sur de Santiago de Chile, siendo el mas importante polo de
faenamiento, compra y venta de animales.

En 1890, se establece el Tren de Circunvalacion de Santiago y se edificé la Estacion San Diego a solo
una cuadra del matadero, lo que favorecio el incremento de transacciones comerciales, gracias a la
conexion estratégica directa con la Estacion Central. La Estacion Matadero, funciond sélo hasta la
década del setenta del siglo pasado, cuando este ferrocarril fue desmantelado y dejé de operar.

Llegado el inicio del siglo XX, la poblacién en Santiago aumentod, generandose un incremento en la
demanda de carne, lo que obligd a la modernizacion del matadero para poder cubrir dicha demanda.

En 1911 se inaugura la Poblacion Huemul, primer conjunto de vivienda social gestionado por el Estado
y en 1912 se inaugura la Poblacion Matadero, compuesta por viviendas modernas. La tipologia de
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habitantes de dicho barrio venia principalmente marcada por trabajadores en oficios relacionados al
matadero y clase obrera, la cual posteriormente se involucrd fuertemente en el comercio de los
mercados que alli se han ido desarrollando hasta la fecha. En los origenes del barrio, los arquitectos
Hermogenes del Canto y Alberto Schade, construyeron nuevos pabellones para producir por separado
y en serie de cada tipo de animal faenado.

En 1930 debido a la gran depresion de 1929, en el barrio comienza a proliferar un masivo mercado
persa. A partir de ese momento, se comienza a generar una intensa actividad comercial el sector,
delimitado por las calles Franklin, Placer, San Francisco y Magallanes, siendo histéricamente un barrio
obrero con venta de productos con escasa diferenciacion y valor agregado.

En 1975 suspende el funcionamiento el Matadero de Franklin y para el 1980 comienzan a aparecer
extensos galpones de comercio que fueron cedidos por el ayuntamiento a los vendedores
ambulantes. En la actualidad, se mantienen los edificios iconicos del barrio, tales como el Teatro
Huemul, el Matadero Franklin-Galpén Matadero, la plaza de los Toros y el Persa Victor Manuel-Galeria
La Curtiembre. Hoy en dia, se estan desarrollando nuevos polos culturales hipster que atraen a
artistas jovenes a explorar el barrio. Tal es el caso del Persa Victor Manuel, emplazado entre las calles
Bio-Bio, Victor Manuel, Placer y San Isidro. El edificio donde se ubica, se construyd a inicios de siglos
aproximadamente para albergar una Curtiembre y Fabrica de Cueros y Calzados de Aycaguer y
Duhalde. Cuenta con aproximadamente 24.000 m2, sus espacios se distribuyen en dos niveles: 17.500
m2 en la primera planta y 6.500 m2 en la segunda planta. Posee seis galpones y ocho sectores de
gran riqueza arquitectoénica, inspirada y heredada de su tradicién abocada a la arquitectura industrial
(Figura 1).

Figura 1. Barrio Matadero Franklin

Nota: ejemplo de fachado de uno de los galpones tradicionales Nota: ejemplo de fachado con Cine Prat, icono
del barrio en la actualidad. de tradicion y encuentro en del barrio en 1939.
Fuente: Fotografia de autoras. Fuente: Moreno, M.B, (2019)

En la actualidad, existen cerca de mil locales que presentan una oferta variada y articulos Unicos en
su mayoria vintage y con gran valor debida a su escasez. Los locales se encuentran segmentados por
diversos rubros, tales como libros, muebles, electrénica, antigliedades, videojuegos, entre otros.

Dentro del Persa Victor Manuel se emplaza una galeria de arte interior, denominada la Curtiembre,
realizada por la artista Paula Godoy Ossa, emplazada sobre un mural de aproximadamente 600 m?
denominado “Local 54”. En dicha galeria, semanalmente, se realizan exhibiciones artisticas,
emprendedores, venta objetos vintage son un tesoro para los coleccionistas, eventos de marcas y
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actividades culturales para toda la familia o para quienes, simplemente, busquen experiencias de ocio
diferenciadas. Existe, ademas, una oferta gastronémica con doce locales de comida regional.

Adyacente a la galeria, se encuentra una plaza interior, justo en corazén del Persa Victor Manuel,
donde se realizan actividades recreativas, musicales, artisticas y culturales. El Arte Urbano ha
proliferado en el barrio y, desde el 2016, el Persa invita a reconocidos artistas para realizar murales,
tanto en el exterior e interior, consolidando un circuito de arte urbano. El objetivo de la iniciativa,
segun la Web oficial que es la Guia del Barrio Matadero Franklin, es lograr transformar y posicionar al
Persa Victor Manuel como referente de la cultura del Arte Urbano en Santiago y Latinoamérica.

Existen numerosos ejemplos a nivel mundial de actividades de recuperacion de Arquitectura
Industrial bajo un prisma creativo para uso de actividades culturales y de ocio, similares a Matadero
Franklin.

Se podrian citar los siguientes:

e Matadero en Madrid dentro del Proyecto Madrid Rio: Proyecto de revitalizacion de un antiguo barrio
y matadero, donde se ha generado un nuevo polo cultural y de areas verdes para la ciudad.

e LX Factory en Lisboa: Recuperacion y salvaguarda del patrimonio industrial de la Companhia de
Fiagdo e Tecidos Lisbonense situada en el barrio de Alcantara, actualmente se ha desarrollado un
nuevo uso del espacio con fines artisticos, comerciales y culturales.

e Meathpacking en Nueva York: Proyecto de recuperacién patrimonial en la antigua zona de
matadero, actualmente es un distrito de ocio, restauracion y arte.

Existen, ademas, numerosos ejemplos de recuperacion en edificios con patrimonio industrial que se
utilizan en la actualidad con fines artistico-culturales como:

e Tate Modern en Londres, museo emplazado en la antigua central de energia de Bankside.

e Caixa Forum en Madrid, centro de exposiciones artisticas y culturales emplazado en la antigua
central de energia de Madrid.

e Fundacién Canal Isabel Il en Madrid, centro de exposiciones artisticas y culturales emplazado en
una antigua estacion elevadora.

e Centro Azuna, en Bilbao, es un antiguo almacén de vino ubicado en el centro del Bilbao
reconvertido en centro de ocio y cultura, con sala de exposiciones, cine, biblioteca, tienda,
restaurantes y otros servicios.

e Edificios de las antiguas fabricas de la empresa Tabacalera Espafiola en Madrid y Tabakalera, en
San Sebastian, convertidos en centros culturales y de ocio experimental.

Los casos anteriormente citados, que son casos de éxito en la recuperacion de edificios industriales
con un prisma creativo y que se han convertido en centros de ocio cultural para los habitantes y
visitantes de las diferentes ciudades, suponen una muestra del camino que deberia seguir Matadero-
Franklin como estrategia de posicionamiento y desarrollo, tras finalizar la XXI Bienal.

2. XXI Bienal de Arquitectura y Urbanismo, La Feria Libre y “Lo Comun y lo
Corriente”

La Bienal de Arquitectura y Urbanismo de Chile fue creada por el directorio del Colegio de Arquitectos
en 1977. Se repite cada dos afios convirtiendose en el espacio de encuentro mas relevante para la
discusion de la disciplina a nivel nacional. Este evento nacido en Chile es incluso tres afios mas
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antiguo de la Bienal de Venecia, 1980, por lo cual es un encuentro de alto impacto en Latino América
y en el qué hacer de la Arquitectura, Disefio y Geografia.

La edicion del 3 al 27 de octubre del 2019 se materializa en las ciudades y barrios de: Iquique-Alto
Hospicio, La Serena-Coquimbo, Puerto Montt-Puerto Varas y Santiago-Matadero Franklin. El criterio
de eleccion de las localizaciones recayo en la presencia de universidades en cada uno de ellos, junto
con delegaciones zonales del Colegio de Arquitectos. La XX| edicién de la Bienal, se gesta con el fin
de enfocar la arquitectura no soélo a magnas obras que requieren amplios presupuestos para su
desarrollo. Se pone, asi, el foco en “lo comun y lo corriente” bajo una mirada de lograr percibir lo
maravilloso en lo cotidiano. Dado lo anterior se involucraron diversos grupos de interés en su
realizacion de dicha XX| Bienal:

e FEducacion: Escuela de Arquitectura, Facultad de Arquitectura, Disefio y Estudios Urbanos, Facultad
de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad de Chile, Universidad de Valparaiso Chile,
Universidad Técnica Federico Santa Maria, Universidad Tecnoldgica Metropolitana, Universidad San
Sebastian, etc.

e Medios Asociados: ArchDaily, Radio Bio-Bio, periddico La Cuarta y Radio Franklin.

e Apoyo General: Fundacion Quiero mi Barrio (programa de recuperacion de barrios), Instituto
Nacional de la Juventud de Chile, Corporacion para el desarrollo de Santiago, Grupo Asociativo
local Franklin, Barrio Huemul Vecinos con Patrimonio, Junta de Vecinos y Vecinas Adelante al
Progreso y Buen Dia agencia de disefio grafico.

3. Turismo Creativo y Co-Creacion

La ciudad se considera como la forma y el simbolo de una relacion social integrada, es considerada
el lugar donde se encuentra desde; la academia, un templo, hasta el mercado. Es producto de la
tierra, del tiempo y nace de una necesidad social del individuo que la habita o transita (Mumford,
2016). El concepto de ciudades creativas data de 2002 con los estudios de Richard Florida, quién
argumenta que, son las clases creativas dentro de las ciudades, las que actdan en pos del desarrollo
econdmico de estas (Mc Guigan, 2016). La base de esta teoria se encuentra en las 3T del desarrollo
econdmico: tecnologia, talento y tolerancia (Florida, 2002). Esta teoria a su vez ha sido criticada debido
a lo foco solo en el ambito economico, dejando al descubierto el desarrollo social (Peck, 2005 y Scott,
2006).

Posteriormente se ha desarrollado el concepto de sostenibilidad cultural, que incorpora la creatividad
sustentable junto a “resiliencia” y “serendipia”, yendo un paso mas alla de objetivos sélo econdmicos
que requiere el desarrollo de la ciudad (Kirchberg y Kagan, 2013).

La creatividad ha sido una pieza fundamental para el desarrollo turistico (Richards, 2014) y en la
planificacion de ciudades y politicas de marketing urbano (Vanolo, 2008). Se ha utilizado para
transformar el turismo cultural, migrando desde una mirada que solo ponia atencion a la herencia
tangible de los destinos, hacia una que también involucre aspectos intangibles y que resulten
relevantes a la experiencia (Richards, 2011). La cultura comenzo a vincularse al turismo desde el 1970
cuando se abrid espacio a eventos culturales, festivales, teatros y cines, etc., para consolidar la imagen
de los destinos (Richards y Wilson, 2007).

La cultura y la creatividad han sido pilares clave en las agendas de politica urbana para el desarrollo
del territorio, mas aun cuando se equilibran con politicas sociales para desarrollar
socioecondmicamente el territorio, como ha ocurrido en el caso de Copenague, en Dinamarca (Bayliss,
2007).
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La cultura si es una herramienta para el desarrollo local de las ciudades, los recursos culturales
fomentan ademas constante renovacion fisica, econémica y social, tal como se observé en el caso
de la proyeccion de Matera 2019 como proyecto de capital cultural, donde se observo trabajo
colaborativo para consolidar el territorio (Felicetti, 2016). La gestion de la cultura puede llegar a ser
una estrategia de transformacion y promocion urbana, tal fue el caso de Medellin y Bogota (Duque
Franco, 2015).

La ciudad cultural no solo debe ser para los turistas, debe integrar a su comunidad local, para ello se
han desarrollado politica de co-creacién, tal como “Playtown” en Recife, donde se integré la tecnologia
como factor critico para co-crear experiencias tanto materiales como sociales que afecten
positivamente a la ciudad (Marques y Borba, 2017).

Para mantener y desarrollar destinos culturales, se deben considerar los siguientes elementos: 1) se
deben respetar e integrar la diversidad cultural de los residentes 2) las ciudades deben disefiar y
destinar recursos para el desarrollar cultural de estos 3) debe haber transparencia en los permisos
que permitan el desarrollo de actividades culturales junto a la comunidad local 4) las agencias
culturales deben integrarse y actualizarse en politicas que impacten positivamente la actividad
cultural 5) en caso de ser necesario debiese existir una autoridad cultural (Rosensteing, 2011).

Para que el turismo cultural y la regeneracion urbana sea a largo plazo, debe integrar y considerar a
la comunidad local y no solo a los turistas, junto con una consolidacion de la imagen de destino, junto
con respetar el desarrollo social, econdmico y medioambiental (Sepe y Di Trapani, 2010, Napadensky,
2020, De Jorge-Huertas, 2020).

Analizados diferentes casos de distintas ciudades se puede concluir que la cultura y patrimonio
cultural de los destinos resultan ser facilitadores del desarrollo de estos vy, el turismo actua en pro
de ello (Richards, 2000), haciendo que las ciudades sean espacios que generan experiencias. La
cultura es, asi, un facilitador para alcanzar desarrollo econdmico y cohesion social (Hudson, Sandberg
y Schmauch, 2017). Los eventos culturales y el desarrollo de turismo cultural han estado altamente
presente en las capitales europeas de la cultura, lo cual ha facilitado mejoras en la economia local,
incremento del reconocimiento de imagen de marca de destino, regeneracion urbana y promover el
consumo cultural junto con la generacion de redes (Liu, 2014).

Por otra parte, el Forum de Ciudades y Territorios Creativos de Espafia (2017), considera que las
ciudades se estan convirtiendo en ‘paisajes creativos’, dejando de ser lugares donde vivir, para
transformarse en un paisaje en el que disfrutar, experimentar y degustar. Por ello, se hace necesario
la construccién de nuevos modelos urbanos, como ciudades sostenibles donde lo local, la
preservacion del patrimonio y las experiencias innovadoras cobren cada vez mas fuerza. Ante la
tendencia a la globalizacion y gentrificacion urbana, a todos los niveles, existen otras apuestas que
reclaman la transformacion de los espacios geograficos manteniendo las caracteristicas originales de
los mismos (predominio de la pequefia empresa, importancia de las relaciones locales, recuperacion
y mantenimiento del patrimonio urbano, etc.) y con consecuencias economicas positivas sobre dichas
empresas locales (Amin y Robins, 1992).

Los distritos creativos han de ser planificados y coordinados para evitar fenomenos de gentrificacion
y desplazamientos potenciales de la poblacion local, tal como ha ocurrido en los distritos creativos
de Nueva York, desde Greenwich Village hasta Bushwick (Zukin y Braslow, 2011). La ciudad creativa
puede ser trabajada para desarrollar una imagen deseada, tal es el caso del trabajo respecto a la
marca urbana “Turin” como marca de ciudad creativa, yendo un paso mas alla de su concepcion
habitual de ser una ciudad industrial, desarrollando nuevas acciones tales como Terra Madre, La
noche de los Investigadores, la Noche Blanca (Adamo, Ferrari y Gilli, 2019). El turismo creativo es una
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oportunidad para lugares pequefios, ya que los barrios de pequefias dimensiones no tienen por qué
intentar ser como los de gran escala para ganar posicionamiento e imagen de marca, sino que han
de desarrollar sus capacidades enddgenas para desarrollarse (Richards, 2019). Las politicas de cultura
creativa incrementan la atraccion de las ciudades, promoviendo ademas el turismo cultural de ellas.
En Portugal, se analizdo como es que las actividades de turismo creativo pueden crear valor social a
las comunidades locales, incrementando el sentido de pertenencia de sus habitantes (Bakas, Duxbury,
Remoaldo y Matos, 2019). Siguiendo la idea anterior se estudio el rol de la Bienal de Arte en Helsinki
como estrategia de placemaking y city branding, se concluye que los eventos culturales facilitan el
desarrollo urbano, social y econdémico de los destinos (Radaelli-Muuronen,2019).

El turismo creativo como constructo ha sido analizado de diversas aristas, una de ellas es su
transicién al concepto de turismo de experiencias participativas, son el afan de generar mayor vinculo
con los diversos grupos de interés involucrados (De Bruin y Jelinc¢i¢, 2016). EL turismo creativo ha
logrado revitalizar espacios publicos, a través de la participacién activa y talleres creativos, que
incorporen tanto a los turistas como a sus residentes (Rabazauskaité, 2015). La ciudad creativa incluso
puede ser una marca en si, tal como ocurrié en la ciudad de t6dz en Polonia, donde el 2012 las
autoridades locales adoptaron una estrategia de ciudad de las industrias creativas para fomentar su
consolidacion e imagen de ciudad (Brzozowska, 2016). A través de todos los casos anteriormente
citados, se puede afirmar que el turismo creativo resulta ser el nuevo desafio en el desarrollo de
destinos que ha de enfocarse hacia un turismo experiencial, dénde la cultura esté presente. La red
de ciudades creativas, proclamadas por la UNESCO, tiene como principal fin valorar la creatividad y
las industrias culturales, ampliado la creacién, la produccion, la difusion y distribucion de actividades
y bienes y servicios culturales e integrando la cultura en los planes de desarrollo local y regional e
internacional.

4. Metodologia

La presente investigacion se organizd con un analisis y recopilacion de datos de fuentes secundarias
y primarias. La investigacion primaria cualitativa se basa en entrevistas realizadas a vecinos y
propietarios de locales comerciales en el barrio. Dichas entrevistas estan recogidas en la guia “Lo
Comun y lo corriente” editada por la XXI Bienal de Arquitectura y Urbanismo de Chile editada el 2019
(la guia recoge 600 entrevistas realizadas entre marzo y mayo de 2019). Respecto a los datos
secundarios, se ha realizado una revision del estado de la cuestion respecto a las investigaciones
existentes respecto a co-creacion y turismo creativo y se han analizado ejemplos de otros casos de
recuperacion y conservacion del patrimonio con fines creativos, con articulos de investigaciones
recientes al respecto. Por otra parte, se ha realizado un andlisis, a través de la revision de datos
secundarios aparecidos en prensa tradicional y prensa online, notas de prensa, webs, guias turisticas,
etc., de la creacion de la identidad de barrio artistico-cultural a través del desarrollo de la Bienal de
Arquitectura y Urbanismo y el impacto en los medios de comunicacion.

5. Resultados

Los resultados de la investigacion se muestran desde dos prismas. Por un lado, se analizan los
resultados mas relevantes obtenidos de las entrevistas a actores claves seleccionados, utilizando las
nubes de palabras como instrumento para mostrar los conceptos mas representativos para los
agentes involucrados. Por otra parte, se presenta la creacion de la identidad de barrio artistico-cultural
a través del desarrollo de la Bienal de Arquitectura y Urbanismo con foco en la Comun y lo Corriente,

Barrio Matadero-Franklin, de mercado popular a barrio
artistico-cultural.  Conservacion vy capitalizacion, a través de turismo creativo y co-creacion

http://dx.doi.org/10.5821/ace.15.45.9528

Pareti, S. y Garcia Henche, B.


http://dx.doi.org/10.5821/ace.15.45.9528
https://www.emerald.com/insight/search?q=Daniela%20Angelina%20Jelin%C4%8Di%C4%87

ACL.

posicionando la marca “Barrio Matadero Franklin” junto con su corazén cultural “Persa Victor Manuel”
como distrito cultural, mas alla de mercado popular.

5.1

Resultados relevantes obtenidos de las entrevistas a actores claves

Se muestra la nube de palabras correspondiente al conjunto de preguntas conceptuales de la sesion
de entrevista realizadas a actores que se consideran representativos para “la voz del barrio”, recogidas
en el catalogo de la Bienal (figuras 2 y 3).

Las preguntas realizadas en la entrevista fueron realizadas por el Equipo de Levantamiento Territorial
y comunitario de la XXI Bienal de Arquitectura y Urbanismo de Chile y son las siguientes:

En la

¢Para qué sirven los arquitectos y arquitectas?

¢Qué tan comun es recibir servicios de arquitectura?

¢Cuantas personas conoces que hayan contratado a un arquitecto o arquitecta?
¢Qué es la arquitectura?

¢Qué te gustaria o esperas recibir de parte de un arquitecto o arquitecta algun dia?
¢Queé esperas de la Bienal de Arquitectura en octubre?

(Figura 2) se recogen las ideas de los entrevistados sobre el concepto Arquitectura, mientras

que, en la (Figura 3) se analizan los conceptos referentes al evento concreto que representa la Bienal
para los entrevistados.

Figura 2. Nube de palabras correspondientes a la sesién de entrevistas a
“La voz del barrio Matadero Franklin” sobre Arquitectura
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Figura 3. Nube de palabras correspondientes a la sesion de entrevistas a
“La voz del barrio Matadero Franklin” sobre la XXI Bienal en especifico
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La nube de (Figura 2) indica que conceptos como arquitecto, espacios, disefio, sociedad, personas,
vivir, convivir y servicios son los mas tratados al preguntar sobre la concepcion que se tiene sobre la
cotidianeidad de la arquitectura y la Bienal. Por otra parte, (Figura 3) muestra que la Bienal es asociada
por los entrevistados a conceptos como arquitectos, disefio, entorno, espacios y ciudadania, ya que
son los mas tratados al preguntar sobre la concepcion que se tiene de lo comun y lo corriente, una
bienal y arquitectura.

52  Creacion de la identidad de barrio artistico-cultural a través del
desarrollo de la Bienal de Arquitectura y Urbanismo

El segundo objetivo es analizar los resultados de acciones realizadas para posicionar la marca “Barrio
Matadero Franklin” como barrio artistico-cultural a traves de la Bienal, realizado una revision detallada
de diversas web, redes sociales e informacion en prensa referenciada a Barrio Matadero Franklin y a
la Bienal de Arquitectura y Urbanismo.

Los resultados obtenidos del analisis de diversas paginas web, redes sociales y blogs respecto a Barrio
Matadero Franklin y la Bienal, permiten comprender que fortalecer la marca de la Bienal, resulto ser
un facilitador para potenciar el Barrio Matadero Franklin. Se observa lo siguiente:
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La Bienal de Arquitectura se toma Franklin y el persa
con mas de actividades gratuitas.

Cerca de 250 actividades trae la Bienal de
Arquitectura y Urbanismo 2019.

Hoy comienza la Bienal de Arquitectura: Evento de
casi un mes que tendra casi 250 actividades abiertas
al publico.

Identificacion de la zona o territorio o barrio: En el caso de Barrio Matadero Franklin la delimitacion
geografica resulta clara.

Valor de la personalizacion: Barrio Matadero Franklin es Unico, posee mercados de segunda mano,
con productos Unicos, ademas existe una variada oferta de café y restaurantes de comida local
junto a diversas rutas tales como la ruta patrimonial, gastrondmica, vintage, del vinilo, del juguete,
cultural, del disefio y natural.

Tabla 1. Notas de prensa respecto a XXI Bienal de Arquitectura en Barrio Matadero-Franklin

Titular Fuente

Zambra, D. (2 de octubre de 2019). La Bienal de
Arquitectura se toma Franklin y el persa con mas de
250 actividades gratuitas La Tercera. Recuperado de
https://finde.latercera.com/cultura-pop/bienal-de-
arquitectura-2019-franklin-persa/

Cooperativa (2 de octubre de 2019). Cerca de 250
actividades trae la Bienal de Arquitectura y Urbanismo
2019 Cooperativa. Recuperado de
https://www.cooperativa.cl/noticias/cultura/arte/cerc
a-de-250-actividades-trae-la-bienal-de-
arquitectura-y-urbanismo-2019/2019-10-
02/18113.html

Gattés, C. (3 de octubre de 2019). Hoy comienza la
Bienal de Arquitectura: evento de casi un mes que
tendra casi 250 actividades abiertas al publico Radio
Rock & Pop. Recuperado de
https://www.rockandpop.cl/2019/10/hoy-comienza-
la-bienal-de-arquitectura-evento-de-casi-un-mes-
que-tendra-casi-250-actividades-abiertas-al-
publico/

Fuente: Elaboracion propia.

Utilidad de seleccion o eleccion por parte de los usuarios: Barrio Matadero Franklin ha transitado
de ser considerado un mercado popular a un barrio que alberga cultura y actividades artisticas, lo
cual lo consolida como un barrio artistico-cultural.

Garantia: La marca Bienal de Arquitectura bajo el lema “Lo comun y lo corriente” en Barrio
Matadero Franklin, representa una expectativa de recursos a encontrar por parte de los posibles
consumidores y visitantes. Barrio Matadero Franklin, no sélo es mercado popular, sino que posee
diversas rutas culturales. Barrio Matadero Franklin posee asociaciones tales como el Grupo
Asociativo Local Territorio Franklin que salvaguardan lo que sucede en el barrio y se ocupa del
desarrollo local.

Valor Ludico: Se realizan periddicamente actividades culturales en la Galeria La Curtiembre del
Persa Victor Manuel, con actividades dirigidas a toda la comunidad. Por otro lado, se abre espacio
a actividades puntuales que capitalicen positivamente el lugar, tal como fue el caso de la puesta
en escena de la Bienal.

El Barrio Matadero Franklin, invita a que se genere turismo creativo tanto en su espacio publico como
privado, las calles son espacios aprovechados para el pequefio comercio los fines de semana. En la
misma linea la Bienal bajo el lema “Lo comun y lo corriente” aprovechan justamente de proyectar las
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intervenciones en espacios publicos de facil acceso para los residentes y visitantes. Y ademas se
potencia la idea de co-crear experiencias entre locatarios, visitantes y residentes, haciéndolos parte
de lo que estaba sucediendo para la Bienal. Se realizaron talleres, presentaciones de libros, foros,
conversatorios, conferencias con el fin de tener presencia y participacion de toda la ciudadania,
considerando a los vecinos del barrio, locatarios, visitantes, universidades, etc.

La Bienal realizo trabajo comunicacional para promocionar la marca, tanto in situ como en sus redes
sociales oficiales. Ademas, se realizd un mapa oficial impreso para ser entregado a los visitantes
durante los dias de la Bienal, junto con un catalogo oficial de cuatro tomos para plasmar lo que fue
la experiencia del evento.

En sus redes sociales se comunicaron las diversas actividades diarias en la cuenta oficial de la Bienal
en Instagram (Figura 4).

Figura 4. Contenido comunicado en el Instagram oficial de la Bienal
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Fuente: Contenido comunicaciones de cuenta Instagram.

Del punto de vista in situ, se realizaron diversas acciones tales como la creacién del logotipo oficial
(Figura 5), informativos para la via publica y un mapa con los principales puntos de interés a visitar.
Pero también se realizd trabajo conjunto a las universidades, desarrollando carros de madera
pertenecientes a las diversas universidades participantes (Figura 6).

Figura 5. Logotipo oficial Feria Libre de Arquitectura y logotipo Matadero-Franklin
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Fuente: Logotipos oficiales. Monroy, P. y Coeffé, B. (2019).
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Figura 6. Activaciones de la Bienal en el Barrio Matadero Franklin

Carros de madera pertenecientes a las universidades participantes, donde estudiantes
exhiben sus obras a la comunidad.

Intervencion urbana “De lo doméstico a lo publico” realizado por alumnos de la
Universidad Técnica Federico Santa Maria.

k EOMIBDA

Intervencion “Navegando el Persa” realizado por alumnos de la Universidad de Valparaiso
y San Sebastian en las inmediaciones del Persa Victor Manuel.

Fuente: Fotografias del Barrio en dias del evento. Monroy, P. (2019).
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Con todo lo anterior, queda en manifiesto que acciones de turismo creativo y co-creacion se hacen
presentes con la bienal, logrando dar un vuelco a la imagen del barrio de ser tan soélo el barrio de los
mercados hacia una concepcion de un barrio con componentes artisticos y culturales.

El estudio identifica que la concepcion que se tiene de la cotidianidad de la arquitectura y la Bienal
estd asociada al disefio, la sociedad, las personas y los espacios de convivencia. Ademas, se percibe
una relacion entre fortalecimiento de la marca Matadero Franklin y la Bienal, ya que se consigue una
mayor identificacion del barrio como un destino uUnico, un barrio artistico-cultural y no Unicamente
mercado popular y, en definitiva, un destino que invita a las actividades creativas y experienciales.

6. Conclusiones

Los barrios indiferenciados y con un incipiente desarrollo turistico, han de revitalizar sus estrategias
para atraer mas visitantes y acercar a sus comunidades locales a ser parte de la oferta que ofrecen.
De este modo, es que los barrios cobran valor y se diferencian entre si, consolidandose dentro de la
gama de alternativas para visitar o consumir existentes.

El presente trabajo estudia cémo, a través del desarrollo estratégico de turismo creativo y co-
creacion, se puede fortalecer la imagen de marca de un barrio con escaso desarrollo artistico-cultural.

Revisados diversos casos de éxito en otros proyectos de patrimonio industrial y conservacion en
diferentes paises y contextos, tales como el caso de Tate Modern en Londres, Caixa Forum, Fundacion
Canal Isabel Il y Tabacalera en Madrid y Centro Azuna en Bilbao, se concluye que desarrollar
estrategias de turismo creativo y co-creacion puede generar efectos positivos en el desarrollo
socioecondmico de un barrio emplazado en un espacio geografico delimitado.

Se selecciona el caso de la XXI Bienal de Arquitectura y Urbanismo, 2019 (Barrio Matadero-Franklin en
Santiago de Chile), debido a que es el primer barrio en Chile en llevar a cabo una feria libre de
arquitectura, con puestas en escena tanto en el espacio publico como privado del barrio.

El presente estudio es significativo porque Barrio Matadero-Franklin es un barrio iconico de mercados
populares en la capital chilena y, debido a ello, ha sido seleccionado para desarrollar la XXI Bienal de
Arquitectura y Urbanismo 2019 y recibir a los artistas implicados y a los visitantes al evento. Se
observa que el realizar estrategias concretas de puesta en valor del barrio, acercan a diversos grupos
de interés que revitalizan y consolidan el barrio, lograndose asi una transicion de un barrio conocido
por sus mercados populares hacia un barrio artistico y cultural que ofrece un valor agregado a la
experiencia de quiénes lo visiten. Las estrategias desarrolladas son planteadas a largo plazo, lo cual
se observa en las diversas acciones que se han realizado tanto fisicamente en el barrio como en la
comunicacion de este a través de las redes sociales oficiales que gestiona la administracion del barrio
junto con lo que se informa en el sitio web oficial de Yo Amo Barrio Franklin (Figueroa y Guzman,
2016).

Se concluye que estrategias de Marketing Urbano y Cultural, tales como el desarrollo de turismo
creativo, junto con la co-creacion de experiencias por parte del Barrio con el fin de posicionar la
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marca “Barrio Matadero-Franklin” en los diferentes medios de comunicacién, han sido estrategias que
beneficiaran la imagen de marca del barrio. Dichas estrategias traeran efectos positivos en el
desarrollo, tanto social como econdmico, en los diversos grupos de interés existentes, tanto en el
corto como en el largo plazo.
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