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Abstract

The importance of understanding the end user for the development of an architecture
or design project is now indisputable. Their needs, expectations and aspirations,
investigated through empathy, allow to define (or redefine) the problem to be solved
in later phases. However, it is common to see projects begin by generating ideas
and providing solutions, without stopping to reflect on these key issues. This
experience has launched a teaching practice, the Empathy Workbook, as a means
of raising awareness about the importance of the design research, offering resources
with which to make a deeper understanding of the user through empathy. The
benefits have been directly reflected in the proposed solutions and the impact
outside the subjects where it has been developed has been observed.

Keywords: design thinking, ethnography, empathy, user, user-centred design.

Thematic areas: architectural projects, active methodologies, experimental
pedagogy.

Resumen

La importancia de entender al usuario final para el desarrollo de un proyecto de
arquitectura o disefio es hoy en dia algo indiscutible. Sus necesidades, expectativas
y aspiraciones, indagadas a través de la empatia, permiten definir (o redefinir) el
problema con el que trabajar en fases posteriores. Sin embargo, es habitual ver que
los proyectos se comienzan generando ideas y aportando soluciones, sin parar a
reflexionar sobre estas cuestiones clave. Esta experiencia ha puesto en marcha una
practica docente, el Cuaderno de Empatia, como medio de toma de conciencia
sobre la importancia de la fase de investigacién y conocimiento del usuario,
ofreciendo recursos con los que poder realizar un entendimiento mas profundo del
mismo a través de la empatia. Los beneficios se han visto reflejados directamente
en las soluciones propuestas y se ha observado la repercusion fuera de las
asignaturas donde se ha desarrollado.

Palabras clave: design thinking, etnografia, empatia, usuario, disefio centrado en
el usuatrio.

Bloques tematicos: proyectos arquitectonicos, metodologias activas, pedagogia
experimental.
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Cuaderno de empatia: una buena practica para conocer al usuario desde el inicio del proyecto

Introduccién

La importancia de entender al usuario final para el desarrollo de un proyecto de arquitectura o
disefo es hoy en dia algo indiscutible. Ya lo defendia Alvar Aalto en su articulo 'La humanizacion
de la arquitectura' al escribir: "Si la arquitectura abarca todos los campos de la vida humana, el
verdadero funcionalismo de la arquitectura debe reflejarse, principalmente, en su funcionalidad
desde el punto de vista humano" (1940).

Nigel Cross sefala la empatia como uno de los valores que distinguian al disefo frente a las
ciencias y las humanidades, disciplinas que tenian un reconocimiento mas asentado en nuestro
sistema social, cultural y educativo (1982). Desde entonces, varios autores han dirigido su
atencion hacia la empatia como forma de recolectar y analizar datos utiles en las interacciones
con los usuarios, que permean el proceso de disefio (Segal y Suri, 1997). Ademas, es
considerada una de las herramientas mas poderosas que los disefadores ofrecen (Cooper,
Reinmann, Cronin y Noessel, 2014), distinguida como un signo de calidad en el proceso de
diseno (Kouprie y Sleeswijk Visser, 2009) y apreciada como un valor a cultivar, a reforzar y al
que aspirar (Heylighen y Dong, 2019).

Sin embargo, estamos habituados a ver que los alumnos inician los proyectos desde la fase de
ideacion. Una vez recibido el brief o enunciado de proyecto, comienzan a generar ideas y a
aportar soluciones, frecuentemente sin parar a reflexionar sobre cuestiones clave tales como
para quién estamos disefiando o qué necesidades y aspiraciones tiene dicho usuario que deban
ser atendidas en el proyecto.

El origen de esta experiencia parte de esta reflexion inicial; si realmente se defiende la empatia
como un valor distintivo de la arquitectura y del disefio, ¢ cémo lo podemos fomentar desde las
ensefanzas proyectos e implementar en la futura practica profesional?

Justificacion

Haciendo referencia al modelo de pensamiento de disefio propuesto por la d.School de la
Universidad de Stanford, se observa un proceso compuesto por cinco fases: empatizar, definir,
idear, prototipar y testar (Fig.1.A). Cabe sefalar que la primera etapa es precisamente la de
empatia con el usuario, cuyas necesidades, expectativas y aspiraciones permiten definir (o
redefinir) el problema con el que trabajar en fases posteriores.

Quiza este modelo de Design Thinking es el mas extendido, pero no es unico. En la figura 1 se
ofrece una comparativa de algunos de los procesos mas conocidos. La consultora de disefo
norteamericana IDEO propone un proceso en tres fases: inspiracion, ideacion e implementacion.
Destaca la representacion grafica a través de una linea curva que refleja las dinamicas
divergentes y convergentes del proceso, segun se corresponda con una fase de generacion de
opciones o de seleccion de las mismas (Fig.1.E). El modelo de Doble Diamante ha sido propuesto
por el Design Council, la entidad britanica cuyo propdsito es mejorar la vida mediante el disefio.
Esta compuesto por cuatro fases: descubrir, definir, desarrollar y entregar. Su representacion
indica también la convergencia o divergencia de cada fase, asi como la iteracion entre ellas para
dejar constancia de que no es un proceso lineal (Fig.1.B). Jeanne Liedtka y Tim Ogilvie ofrecen
un proceso en cuatro fases que definen por la pregunta generadora de contenido en cada una
de ellas: ;Qué es? ;Qué pasaria si? ;Qué impresiona? ;Qué funciona? Estan dedicadas
respectivamente a la exploracion, la ideacion, el prototipado y el testado (Fig.1.C). The Loop es
un marco metodoldgico que desarrolla el equipo de disefio
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EMPATIZAR IDEAR

PROTOTIPAR

1.A. d.School - Universidad
de Stanford. 2005.

RETO RESULTADO
1.B. "Doble diamante".
Design Council. 2015.
\
\
F @ 1.C. "Designing for growth".
S~ PR ¢ Liedtka y Ogilvie. 2011.

OBSERVAR REFLEXIONAR HACER

1.D. "The Loop". IBM, 2013.

INSPIRACION IDEACION IMPLEMENTACION

/‘ :
-
-
-

1.E. Proceso de Disefio
centrado en las personas.
IDEO. 2008.

Fig. 1 Comparativa de procesos de Design Thinking. 1.A. Proceso en 5 fases por D. School (Universidad de Stanford,
2005); 1.B. Proceso de Doble diamante (Design Council, 2015); 1.C. Proceso en 4 fases por J. Liedtka y T. Ogilvie
(2011); 1.D. The Loop (IBM, 2013); 1.E. Proceso de disefio centrado en las personas (IDEO, 2008).

Fuente: Elaboracién propia
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de IBM bajo la direccion de Phil Gilbert. Se divide en tres fases (observar, reflexionar, hacer), y
su representacién grafica hace uso de la metafora de un loop infinito, enfatizando asi las
iteraciones del proceso de disefio y la mejora continua de las soluciones (Fig.1.D).

Se puede observar que, en general, todos los procesos expuestos comparten la misma esencia.
Las acciones realizadas a lo largo del mismo coinciden, aunque cada organizacion lo personaliza
en numero de fases, terminologia y representacion gréfica para reflejar su cultura y hacerlo unico.
Para el trabajo de investigacién que comunicamos en este articulo, nos interesa resaltar que
todos tienen una o dos fases previas a la generacion de ideas dedicadas a explorar y empatizar
con el usuario, asi como definir el problema de disefio que se necesita resolver.

Si bien el Design Thinking estd muy vinculado al campo del disefio y menos extendido en la
arquitectura, cuando se estudia la evolucion y origen del término, se descubren ejemplos que
provienen de ésta y son referencia para lo que hoy se conoce como Pensamiento de Disefo. Se
pueden citar, entre otros, a Buckminster Fuller, inventor y arquitecto que impulsa la ciencia del
disefio en el MIT, y defiende la aplicacion efectiva de los principios de la ciencia al disefio para
innovar y abordar errores sistémicos (Vega, 2018); a Bryan Lawson, profesor de la escuela de
arquitectura de la Universidad de Sheffield que llevé a cabo un experimento para comparar el
pensamiento de los disefiadores con el pensamiento cientifico (Lawson, 2006); y a Peter Rowe
que se centra en la forma en que el disefiador arquitectdnico aborda su tarea a través de la lente
de la investigacion (Rowe, 1987).

Intenciones y objetivos

El objetivo final de esta experiencia docente consiste en provocar una toma de conciencia sobre
la importancia de la fase de investigacion y conocimiento del usuario, ofreciendo recursos con
los que poder realizar un entendimiento mas profundo del mismo a través de la empatia. En este
sentido, se despliegan los siguientes objetivos especificos:

- Fomentar una actitud de exploracion activa y abierta a las necesidades de los usuarios
finales en el proceso de proyecto.

- Romper posibles inercias de inicio de proyectos donde la ideaciéon toma el mando.

- Conocer y experimentar diferentes técnicas de empatia, determinando sus posibilidades
y alcance, asi como las ventajas de su aplicacion.

- Valorar los insights recogidos en la fase de empatia como guia para la toma de
decisiones posteriores.

- Aumentar la capacidad empatica de futuros disefiadores.

Metodologia

El marco metodolégico empleado para el desarrollo de esta practica experimental es el Design
Thinking, focalizandonos mas especificamente en la fase inicial de empatia.

El disefio empatico permite a los disefadores acercarse a las vidas y experiencias de sus
posibles o futuros usuarios, para tratar de incrementar las posibilidades de que un producto
disefado cumpla las expectativas o necesidades de los mismos.

La empatia es un proceso que no surge de forma espontanea, sino que requiere la decision y
disposicion del disefiador. Haciendo un paralelismo con el proceso psicolégico propuesto por
Carl Rogers, las disefiadoras Merlijn Kouprie y Froukje Sleeswijk Visser lo adaptan al marco de
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la investigacion en disefio (2009). El proceso se compone de cuatro fases (descubrimiento,
inmersioén, conexién y separacion) que permiten al disefiador percibir la situacién del usuario y
tratar de entender la experiencia estableciendo una relacién con su propia experiencia.

Se han encontrado ejemplos histéricos como los de Charles y Ray Eames o el de Patricia Moore
que ya muestran el uso de esta empatia en los campos de arquitectura y disefio respectivamente.
El propio Charles afirma que "el papel del disefiador es el de un buen anfitribn y muy atento, que
se anticipa a las necesidades de sus invitados"; independientemente de que se refiera a disefiar
una silla, planificar una exposicion o recibir visitas para cenar, todo gira en torno a anticipar las
necesidades de sus invitados. En la figura 2 vemos las instrucciones y el desarrollo grafico de un
perfil de usuario que propone el matrimonio Eames para estudiar las necesidades de los futuros
habitantes de las Case Study Houses n°8 (ellos mismos) y n°9 (John Entenza). El caso de la
disefadora Patricia Moore muestra un experimento que llevé a cabo entre los afios 1979 y 1982
para conocer de primera mano como se desenvuelve una persona mayor por la ciudad. Se
caracterizé como una mujer de 85 afnos; no solo vistiéndose con ropa que se asocia a una mujer
anciana, sino limitando su vision, su audicion, y los movimientos de piernas y dedos de las manos
a través de vendas y celo en las falanges respectivamente. Durante los tres afos que durd el
experimento, viajd por 116 ciudades de América y Canada respondiendo a las distintas
situaciones cotidianas como una persona de edad avanzada. Qued6 asombrada por la cantidad
de prejuicios y discriminacién que se encontrd, y descubrié que el mundo del disefio no cubria
las necesidades especificas de su sector (Fig. 3).

CASE STUDY HOUSES

fr

Fig. 2. Los arquitectos Charles y Ray Eames realizan un perfil de usuario para determinar las necesidades de los
futuros habitantes de las Case Study Houses n.8 y n.9; publicado en el numero de diciembre de 1945 de la revista Arts
and Architecture. Fuente: Eames Office, LLC (Travers, 2014)
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Fig. 3. La disefiadora Patricia Moore lleva a cabo una experiencia inmersiva de empatia con personas de la tercera
edad para detectar las necesidades especificas de este colectivo. El estudio duré tres afios, entre 1979 y 1982, en los
que interpreté hasta nueve personajes diferentes para poder reflexionar sobre la influencia de aspectos de tipo cultural

o econémico. Fuente: Moore, P.y Conn, C.P. (1985).

Los ejemplos que se recogen de la historia del disefo y la arquitectura muestran quiza una
aplicacion mas intuitiva de la empatia. Sin embargo, de forma mas reciente se han ido
desarrollando vy tipificando multiples técnicas que permiten guiar el proceso de conexion con el
usuario final. Se pueden clasificar en tres grupos en funcion del nivel de empatia que alcanzan y
el tipo de conocimiento que ofrecen. Estos son: interactuacion, observacion e inmersion; que van
desde un nivel mas superficial (conocimiento explicito), pasan por un nivel medio (conocimiento
observable) y llegan a un nivel mas profundo (conocimiento tacito y latente), respectivamente
(Fig. 4).

LO QUE LA GENTE... TECNICAS: CONOCIMIENTO:
SUPERFICIE
DICE
PIENSA INTERACTUACION )
EXPLICITO
HACE OBSERVACION
A OBSERVABLE
TACITO
CONOCE INMERSION
SIENTE
e LATENTE
PROFUNDIDAD |

Fig. 4 Diferentes niveles de conocimiento del usuario a los que se accede por distintos métodos.
Fuente: Sleeswijk Visser, F (2009)

Desarrollo
Contextualizacion.

La experiencia se enmarca en las asignaturas de Proyectos de Disefio | o Proyectos de Disefio
Ill, y se ha realizado durante tres cursos académicos. Generalmente estas asignaturas de
proyectos permiten el desarrollo de dos ejercicios practicos completos a lo largo del semestre de
docencia con una duracion aproximada de siete semanas cada uno.

Se disefa una practica llamada 'Cuaderno de Empatia’, que busca recoger toda la investigacion
inicial sobre el usuario en un unico documento, asi como extraes las conclusiones que sirven
para guiar el desarrollo posterior del proyecto. Esta practica se vincula a uno de los ejercicios y
supone el 50% de tiempo y esfuerzo dedicado a dicho ejercicio, no pudiendo comenzar la parte
de ideacion hasta haber finalizado la investigacion inicial.

La practica se puede realizar en grupo, con un maximo de tres integrantes, fomentando la actitud
colaborativa y la creacién de sinergias. Los alumnos pertenecen a segundo o tercer curso de
diseno, por lo que ya conocen el proceso de proyecto y han experimentado su puesta en practica
a través de la resolucion de retos de disefio.

Desarrollo de contenidos y acciones concretas.

El dia de presentacién de la actividad, se inicia con una reflexion sobre el concepto de empatia
y su importancia en el disefio. Se abre un debate sobre los métodos que los alumnos conocen
para ponerla en practica, invitando a recordar algunas técnicas ya conocidas de cursos
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anteriores. La practica se plantea de manera intensiva y dedicada, por lo que es importante
construir sobre los conocimientos que los alumnos ya tienen y permitir la incorporacion de nuevos
hallazgos que puedan realizar en el aula o fuera de ella.

De todas las técnicas vistas, conocidas y difundidas, cada alumno escoge al menos cinco para
disefar su modo de implementacién del cuaderno de empatia atendiendo al usuario que plantea
el enunciado. Cubrir los tres niveles de empatia expuestos anteriormente es la Unica condiciéon
marcada para realizar la seleccion. Por tanto, se debe incluir al menos una técnica que trabaje
la observacion (lo que el usuario hace), otra que se base en la interaccion (lo que el usuario dice)
y otra proponga una situacion de inmersion (experimentar desde dentro) (Fig. 5).

TECNICAS:

ENTREVISTA

INTERACTUACION CUESTIONARIO

PERSONA

MAPA DE EMPATIA
ITBD

OBSERVACION FOTODIARIO / VIDEODIARIO
CUSTOMER JOURNEY MAP

PANEL VISUAL

INMERSION HACERCOMO SI...
UN DIA EN LA VIDA DE...
SONDEOQS CULTURALES

Fig. 5. Compendio de diferentes técnicas de empatia trabajadas en la asignatura. El alumno debe seleccionar al menos
cinco técnicas para implementar, que supongan diferente nivel de empatia. Fuente: Elaboracién propia

mapa de empatia

Fig. 6. Ejemplo de practicas realizadas por alumnos: Persona, Mapa de empatia, Customer Journey Map y Fotodiario.
Fuente: elaboracion propia

Algunas de las posibilidades trabajadas se describen brevemente a continuacion y se muestran
algunos resultados en la figura 6:

- Panel visual. Se trata de un panel interactivo que recoge piezas de informacién sobre un tema
procedentes de diferentes fuentes. Permite la identificacion de temas recurrentes y elementos
diferenciales para la extraccion visual de conclusiones.

- Persona. Creacién de un arquetipo o personaje mostrado en formato ficha para observar el
comportamiento usuarios, generalmente de perfiles extremos.
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- Mapa de empatia. Plantilla que sintetiza la informacion del usuario a través de la visualizacion
de lo que dice, hace, piensa y siente. Sirve para profundizar mas en la forma de ser y actuar del
usuario tipo.

- Jobs to be done. Permite identificar las necesidades del usuario en términos de acciones que
deben ser realizadas. Se consideran trabajos funcionales (tareas a completar) y trabajos
emocionales (sentimientos que alcanzar o experiencias).

- Customer Journey Map. Representacion grafica de las etapas en las que el usuario se relaciona
con un producto o servicio, describiendo los puntos clave antes, durante y después de la
interaccion.

- Entrevista cualitativa / Cuestionario. Preguntas realizadas directamente al usuario que permiten
obtener informacioén directa para identificar las necesidades reales y los posibles puntos débiles
de disefios existentes.

- Un dia en la vida de... | Hacer como si... Experiencia de inmersion en el que el disefiador prueba
a realizar las acciones del usuario en su mismo contexto y condiciones.

- Videodiario / Fotodiario. Consiste en acompafar a un usuario durante el periodo de tiempo en
el que interactda con el producto o servicio, recopilando informacién visual en foto o video para
su analisis posterior. Se observa desde una aproximacién no intrusista, en su entorno cotidiano
y sin participar en las acciones.

El Cuaderno de Empatia se maqueta en forma de dossier de tamafio DIN A3 horizontal en
formato digital. Se plantea un esquema basico de partida para estructurar el documento. Por
cada técnica, se desarrollan tres partes: a) descripcion de la técnica y su aplicacion; b) resultado
grafico o plantilla de aplicacion; c¢) conclusiones parciales y aprendizajes sobre el usuario. La
descripcion, aplicaciéon y conclusiones va en una pagina, mientras que el desarrollo grafico va en
otra (pudiendo ser ampliable en caso necesario) (Fig. 7).

H
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i 2
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P,

%

:

Fig. 7. Esquema del contenido del cuaderno de empatia: 1. Identificacion de la técnica y datos basicos. 2. Descripcién y
aplicacion. 3. Conclusiones parciales del usuario 4. Resultados graficos de la aplicacién. Fuente: elaboracion propia

Resultados y beneficios

Los resultados obtenidos con la practica 'Cuaderno de Empatia' han sido beneficiosos para los
alumnos y se han visto reflejados directamente en las soluciones propuestas al enunciado de la
asignatura. Los alumnos han adquirido recursos utiles, tanto para el momento actual como para
su futuro profesional.
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Al ser una experiencia repetida a lo largo de distintos cursos académicos, se ha podido observar
la repercusion fuera de las asignaturas donde se ha desarrollado. Por un lado, la experiencia
vivida se recuerda a nivel emocional tiempo después de haber finalizado. Y por otro, los alumnos
toman la iniciativa de empatizar con el usuario como guia de sus decisiones de proyecto (tanto
en cursos posteriores como en el trabajo final).

Los datos concretos que justifican estos resultados se citan a continuacién. De la totalidad de
alumnos matriculados en las asignaturas de Proyectos | y Ill, el 83% completa y entrega la
practica. El 56% de los alumnos presentados demuestra interés y profundidad en el desarrollo
de las diferentes técnicas y casi la totalidad de los mismos (95%) manifiesta que las conclusiones
le han servido para definir la propuesta y avanzar en su desarrollo. A pesar de la dificultades que
conlleva trazar la repercusion de la experiencia mas alla de la asignatura en la que se desarrolla,
podemos asegurar que el 45% de los alumnos presentados ha continuado aplicando técnicas de
empatia con posterioridad a la realizacién de esta practica. Hay un 31% de alumnos de los que
no hemos podido obtener esta informacion y un 24% para los que la experiencia no ha tenido
suficiente impacto como para continuar con ella.

ALUMNOS QUE

REALIZAN LA PRACTI CA
CUADERNO DE EMPATIA.

DEMUESTRAN INTERES Y PROFUNDIDAD EN
EL DESARROLLO DE LAS TECNICAS.

LA PRACTICAHAAPOYADO ADEFINIR LA
PROPUESTA Y AVANZAR EN SU DESARROLLO.

CONTINUAAPLICANDO TECNICAS DE EMPATIA
NO - 2% NS/NC - 31% CON POSTERIORIDAD.

Fig. 8. Evaluacion de resultados y beneficios para los alumnos. Fuente: elaboracion propia

Ademas, durante el desarrollo de la experiencia en los diferentes cursos y niveles, se han
observado varias tendencias de interés que es preciso sefalar:

- La profundidad de las conclusiones es mayor cuando el trabajo de empatia se realiza en equipo,
ya que permite aunar esfuerzos, generar debate y compartir diferentes puntos de vista.

- Los alumnos desarrollan proyectos diferentes aunque la investigacion de la fase de empatia se
haya realizado de forma grupal.

- En caso de que el trabajo de empatia se haya fragmentado por grupos para poder abarcar
distintas tipologias de usuario, se ha detectado un porcentaje muy alto de los alumnos terminan
desarrollando el proyecto para aquella tipologia en la que han trabajado personalmente.

Conclusion

Trabajar la empatia con el usuario final es un punto de partida que aporta muy buenos resultados.
Cuando el proceso de disefio se hace consciente, se convierte en una metodologia que facilita
su transmision, aplicacion y aprendizaje. A nivel docente, la realizacion de la practica 'Cuaderno
de Empatia' ayuda a romper inercias y obtener nuevos puntos de vista sobre los problemas reales
que necesitan ser resueltos. Y desde el punto de vista del alumno y futuro disefiador le permite
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comenzar a construir una bateria de recursos que puede ir completando en funciéon de sus
necesidades.

Considerar unicamente al usuario en el proceso de proyecto no es suficiente. Cuando a Charles
Eames responde a la pregunta ;qué es disefio? de la exposicion en el Louvre de 1969, dibuja
un grafico cuyo punto de interés coincide con el solapamiento de las necesidades del cliente
(usuario), las preferencias del arquitecto y las necesidades sociales o culturales. Ninguna de las
areas es estatica, puesto que pueden crecer y desarrollarse a medida que unas influyen en las
otras.

Fig. 9. Proceso de disefio seguin Charles Eames para la conferencia What is design? en Paris, 1969.
Fuente: Eames Office, LLC. (Eames, Eames; Ostroff, 2015)

Para concluir, hacemos también referencia al escrito con el que iniciabamos este articulo, "la
humanizacion de la arquitectura". Aalto comenzaba con la defensa de una arquitectura
funcionalista mas amplia, que considerara "la organizacién correcta de los aspectos
econbémicos”, asi como "la combinacién de fenémenos técnicos, fisicos y psicolégicos” (1940).
Esta es la misma idea que plantea Tim Brown al definir el Design Thinking como "la interseccion
de las necesidades de las personas con la viabilidad tecnolégica y econémica” (2008). Vemos
que arquitectura y disefio son campos profundamente relacionados, que comparten los mismos
pilares (Fig. 9). Ambos autores sitian al usuario en el centro del proyecto y es algo que necesita
ser trabajado en el desarrollo de los proyectos de manera mas consciente.

ALVARAALTO, 1940. TIMBROWN, 2008.

EMPEZAR AQUI
o

Defensa de unaarguitectura
funcionalista mas amplia, que
considera...

@
PERSONAS

.laorganizacion correcta de

asfcor]wo, la conwk}wnacién de
FENOMENOSTECNICOS,
FISICOS Y PSICOLOGICOS.

INNOVACION

Fig. 10. Pilares del Pensamiento de Disefio. Alvar Aalto (La Humanizacién de la arquitectura, The Technology Review,
1940) vs Tim Brown (Design Thinking, HBR, 2008). Fuente: elaboracion propia

JIDA’21 INICIATIVA DIGITAL POLITECNICA UPC

[681/765]



Cabrero-Olmos, R.

Bibliografia
AALTO, A. (1940). "The Humanizing of Architecture" en The Technology Review.
BROWN, T. (2008). "Design Thinking" en Harvard Business Review, 86(6) p.84-92.

COOPER, A.; REINMANN, R.: CRONIN, D.; y NOESSEL, C. (2014). About face: The essentials of
interaction design. New Jersey: John Wiley & Sons.

CROSS, N. (1982). "Designerly ways of knowing" en Design Studies, 3(4). p.221-227.
<https://doi.org/10.1016/0142-694X(82)90040-0>

CROSS, N. (2011). Design Thinking. Understanding how designers think and work. Londres: Bloomsbury.

DESIGN COUNCIL. (2019) What is the framework for innovation? Design Council's evolved Double
Diamond. <https://www.designcouncil.org.uk/news-opinion/what-framework-innovation-design-councils-
evolved-double-diamond> [Consulta: 20 de septiembre de 2021].

EAMES, C.; EAMES, R.; y OSTROFF, D. (ed.). (2015): An Eames Anthology. New Haven: Yale University
Press.

IDEO. (2009). The Field Guide to Human-Centered Design. <https://www.designkit.org//> [Consulta: 20 de
septiembre de 2021]

HEYLIGHEN, A. y DONG, A. (2019). "To empathise or not to empathise? Empathy and its limits in design" en
Design Studies, 65. p.107-124. <https://doi.org/10.1016/j.destud.2019.10.007>

KOUPRIE, M. y SLEESWIJK VISSER, F. (2009). "A framework for empathy in design: stepping into and out
of the user's |life" en Journal of Engineering Design, vol.20 (5), p. 437-448.
<https://doi.org/10.1080/09544820902875033>

LAWSON, B. (2006). How Designers Think. The Design Process Demystified. Oxford: Elsevier, Ltd. (1%ed:
1980).

LIEDTKA, J. y OGILVIE, T. (2011). Designing for growth: a design thinking tool kit for managers. New York:
Columbia University Press.

MOORE, P. y CONN, C.P. (1985). Disguised: A True Story. Waco, TX: Word Books.
ROWE, P.G. (1987). Design Thinking. Boston: MIT Press.

SEGAL, L.D. y FULTON SURI, J. (1997). "The empathic practitioner: Measurement and interpretation of
user experience" en Proceedings of the Human Factors and Ergonomics Society - Annual Meeting, 41(1),
p.451-454. <https://doi.org/10.1177/107118139704100199>

SLEESWIJK VISSER, F. (2009). Bringing the everyday life of people into design. Rotterdam: Technische
Universiteit Delft.

The loop (Dir. IBM design team). (2017). IBM + InVision. <https://www.invisionapp.com/enterprise/ibm-
design-thinking> [Consulta: 20 de septiembre de 2021].

TRAVERS, D.F. (2014). Arts & Architecture 1945-49. Colonia: Taschen.

VEGA, E. (2018). "Los origenes del Design Thinking. El disefio como una forma de pensamiento" en
Experimenta, 77. 128-136.

This work is licensed under a Creative Commons License CC BY-NC-ND 4.0

[682/765]



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://doi.org/10.1016/0142-694X(82)90040-0
https://www.designcouncil.org.uk/news-opinion/what-framework-innovation-design-councils-evolved-double-diamond
https://www.designcouncil.org.uk/news-opinion/what-framework-innovation-design-councils-evolved-double-diamond
https://doi.org/10.1016/j.destud.2019.10.007
https://doi.org/10.1080/09544820902875033
https://doi.org/10.1177/107118139704100199
https://www.invisionapp.com/enterprise/ibm-design-thinking
https://www.invisionapp.com/enterprise/ibm-design-thinking



