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De la academia al barrio: profesionales para las 

oficinas de cercanía 
From the academy to the neighbourhood: 

professionals for one-stop-shops 
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Abstract  
This teaching experience is focused on professionals who will be in charge of One-
Stop-Shops for urban retrofitting and regeneration. This course was promoted and 
financed by the regional government and designed and developed by the university, 
jointly with agents from different levels and areas of education: the Regional 
Government, the Regional Employment Training Services, a Vocational Training 
Center, the coordinators of running One-Stop-Shops and architecture professionals 
and technical staff from private companies. The contents are oriented to training for 
3 specific professional profiles: architecture, administration and accounting and 
citizen participation and community mediation. The challenge at the teaching level 
has consisted of achieving a teaching approach very close to professionalization, 
which, in addition, has as a difficulty the multidimensionality of its contents and the 
multidisciplinary nature of the students. 

Keywords: urban regeneration, energy rehabilitation, community mediation, 
employment, one-stop-shops. 

Thematic areas: urbanism and construction technology, active methodologies, 
environmental technology. 

Resumen 
La experiencia docente está orientada a profesionales que se encargarán de las 
oficinas de barrio para la rehabilitación y regeneración urbana. Ésta es impulsada y 
financiada por el gobierno autonómico y coordinada por la universidad y su diseño 
y desarrollo se realizó de forma conjunta con agentes de las diversas escalas y 
ámbitos de la educación: el gobierno autonómico, los servicios autonómicos de 
formación para el empleo, un centro integrado de formación profesional, las 
personas coordinadoras de las oficinas de barrio y personas técnicas autónomas y 
de empresas privadas. Los contenidos están orientados a la formación para 3 
perfiles profesionales concretos: arquitectura, administración y participación y 
mediación comunitaria. El reto a nivel docente ha consistido en lograr una 
enseñanza muy cercana a la profesionalización que, además, tiene como dificultad 
la multidimensionalidad de sus contenidos y la multidisciplinariedad del alumnado. 

Palabras clave: regeneración urbana, rehabilitación energética, mediación 
comunitaria, empleo, oficinas de barrio. 

Bloques temáticos: urbanismo y tecnología de la construcción, metodologías 
activas, tecnología ambiental. 
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Resumen datos académicos  
 

Titulación: Gestor de la Rehabilitación y Regeneración Urbana 

Nivel/curso dentro de la titulación: Curso Gestor de la Rehabilitación y 
Regeneración Urbana 

Denominación oficial asignatura, experiencia docente, acción: Curso Gestor 
de la Rehabilitación y Regeneración Urbana 

Departamento/s o área/s de conocimiento: Arquitectura, Urbanismo, Mediación 
comunitaria y Autoempleo 

Número profesorado: 23 

Número estudiantes: 20 

Número de cursos impartidos: 1 

Página web o red social: 
https://apps.lanbide.euskadi.net/apps/CE_DETALLE_ESPECIALIDAD?LG=C&ML
=FORMEN1&MS=O&IDCE=EOCO0008OV&ORGN= 

Publicaciones derivadas:  
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De la academia al barrio: profesionales para las oficinas de cercanía 

1. Introducción 
1.1. Rehabilitación y renovación urbanas y oficinas de cercanía 

La regeneración urbana y la rehabilitación integral de edificios con criterios para la mejora de su 
comportamiento energético ha sido impulsada desde Europa mediante diversas políticas que han 
activado el sector de la rehabilitación y renovación urbanas, como el Pacto Verde Europeo, los 
Fondos Europeos Next Generation, la iniciativa Renovation Wave o la Agenda Urbana Europea, 
entre otras. Éstas, han sido traspuestas en cada país europeo a escala nacional y autonómica. 
En España destacan la Agenda Urbana Española y el Real Decreto Legislativo 7/2015, de 30 de 
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Suelo y Rehabilitación Urbana 
(Ministerio de Fomento, 2015) y a escala autonómica la Agenda Vasca Buztzatuz 2050 (Gobierno 
Vasco, 2023) y el Plan Estrategico de Rehabilitacion y Regeneracion Urbana de Euskadi. 

Pero al descender de escala y llegar a pie de calle, la implantación de dichas políticas resulta ser 
un camino complejo. La rehabilitación edificatoria privada, llevada a cabo por personas 
propietarias de inmuebles en multipropiedad está plagada de dificultades y sorpresas tanto a 
nivel técnico, como a nivel social, financiero o administrativo. 

Así, las oficinas de barrio o de cercanía para el acompañamiento a la ciudadanía a lo largo del 
complejo proceso de rehabilitación edificatoria son una herramienta eficaz para la materialización 
de estas políticas urbanas de renovación. Éstas serán clave en la gestión del proceso de 
rehabilitación y en la comunicación y coordinación entre los muy diversos agentes implicados en 
los procesos de rehabilitación edificatoria. Este tipo de oficinas son especialmente relevantes 
para la ciudadanía en barrios vulnerables en los que se deben acometer intervenciones integrales 
de regeneración urbana. 

En España, este instrumento se definió en los años 80 en la política de areas de Rehabilitación 
Integral y a través de las Sociedades Urbanísticas. Muchas de ellas, siguen activas tras 40 años, 
y en Euskadi, se han convertido en eje estratégico en la política de regeneración urbana 
impulsada a nivel autonómico y municipal.  

Desde los años 2000, tanto en España como en el resto de Europa se han ido estableciendo 
oficinas a pie barrio para el acompañamiento a la ciudadanía en la rehabilitación de edificios y 
su entorno próximo. A escala europea destacan por ser un sistema de ventanilla única (One-
Stop-Shops, OSS) para la gestión de la rehabilitación. Todas ellas han estado enfocadas en la 
rehabilitación edificatoria con criterios de eficiencia energética, siendo en muchos casos las 
compañías energéticas parte de la oficina de cercanía. 

Las principales OSS se han desarrollado en Suecia, Finlandia, Reino Unido, Francia y Países 
Bajos. Destacan las siguientes (Boza-Kiss y Benigna, 2018): 

- 2005: Energy Efficiency and Renewable Sources Fund (EERSF) (Sofía y nacional, 
Bulgaria) 

- 2009: KredEx. (Tallin y nacional, Estonia) 
- 2011: Bolig Enøk. (Askim, Østfold, Akershus y Oslo, Noruega) 
- 2013: Île-de-France Energies. (Ile de France, Francia) 
- 2013: Public Energy Efficiency Service / SPEE Picardie. Amiens. (Picardie, Francia) 
- 2013: Tighean Innse Gall (TIG). (Stornoway, Isle of Lewis, Scotland y Western Isles, 

Reino Unido) 
- 2013: Retrofit Works RW. (Reino Unido) 
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- 2013: Energiesprong. (Reino unido, Francia y Alemania) 
- 2013: Stroomversnelling. (Den Haag, nacional e internacional, Países Bajos) 
- 2014: Reimarkt. (Enschede, Delft, Den Bosch, Groningen, Zoetermeer y Hoogeveen, 

Países Bajos) 
- 2014: BetterHome. Diversas zonas (Dinamarca y Suecia) 
- 2014: Haarlemse Huizenaanpak. (Haarlem, Países Bajos) 
- 2015: PKA, Sustain Solutions. (Dinamarca) 
- 2017: OKTAVE. Alsacia Champaña-Ardenas Lorraine. (Gran Este, Francia) 
- 2019: Parity Projects & Retrofit Works. (Londres, Sussex y Oxfordshire, Reino Unido) 

A escala nacional, a finales del año 2021, el Real Decreto-ley 19/2021, del 5 de octubre por el 
que se regulan los programas de ayuda en materia de rehabilitación residencial y vivienda social 
del “Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia (PRTR)” (Jefatura del Estado, 2021) 
establece las bases para la financiación de oficinas de ayuda a la rehabilitación que funcionen 
como ventanilla única para la información, gestión y acompañamiento a la rehabilitación 
edificatoria. 

Así, el Consejo Superior de Arquitectura de España (CSAE) ha establecido una red de oficinas 
de ayuda a la rehabilitación en sus diversos Colegios Oficiales de Arquitectura en las diferentes 
provincias y comunidades autónomas, así como herramientas de cálculo de los costes 
aproximados de inversión necesarios1. Sin embargo, esta red de oficinas de apoyo a la 
rehabilitación no se encuentra a pie de barrio, hecho que ha demostrado ser de gran importancia 
para el impulso de la rehabilitación y acompañamiento a la ciudadanía en grandes intervenciones 
en barrios. 

En este sentido, destacan diversas iniciativas a escala nacional donde se trabaja con oficinas de 
barrio, todas ellas desarrolladas a través de proyectos europeos (Marmolejo, Biere, Spairani y 
Crespo, 2022): 

- GarrotxaDomus (GD, Cataluña). Fundación EuroPACE Olot. 
- Oficina de Servicios Integrales para la Rehabilitación Energética de la Vivienda (OSIR, 

Extremadura). Agencia Extremeña de la Energía y Junta de Extremadura.  
- Save the Homes (StH, Comunidad Valenciana). Ayuntamiento de Valencia y Generalitat 

Valenciana.  
- Opengela (OG, Euskadi). Viceconsejería de Planificación Territorial y Agenda Urbana 

del Gobierno Vasco.  

Los fundamentos del funcionamiento de estas oficinas de cercanía en comunidades como el País 
Vasco se fueron definiendo en el marco del proyecto europeo Horizon 2020 HYROSS4ALL: 
Home Integrated Renovation One-Stop-Shop for Vulnerable Districts (Gobierno Vasco, 2023) 
entre los años 2019 al 2023. En la actualidad, 10 de estas oficinas de barrio denominadas 
Opengelas están en marcha y a lo largo de 2023 se prevé la implantación de otras 13 oficinas 
de cercanía. Todas ellas tienen la finalidad de informar y acompañar técnica, jurídica, social y 
económicamente a la ciudadanía de los barrios en los que se implantan. 

1.2. Formando al personal de las oficinas de barrio 

Dentro del marco anteriormente descrito, se genera una necesidad de formación de personas 
profesionales para estas oficinas de barrio.  

                                                            
1 URL: https://www.cscae.com/index.php/modulo-arquitectos/297-herramientas/7645-calculadora-de-ayudas-a-la-rehabilitacion 
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En las universidades españolas de arquitectura existen diversas asignaturas que se centran en 
los aspectos técnicos de la rehabilitación edificatoria, así como en la gestión y ejecución de obras 
a escala edificatoria y urbana. Pero la gestión de la rehabilitación y regeneración urbana que 
deben llevar a cabo las oficinas de cercanía abarca tareas más allá de las técnicas. Así, para el 
funcionamiento de las oficinas de barrio como “ventana única” de acompañamiento a la 
ciudadanía se requieren personas técnicas con diversos perfiles: 

- El puramente técnico centrado en el seguimiento de todo el proceso de contratación y 
seguimiento de proyecto y obra. 

- El contable administrativo para la fiscalidad y la información y tramitación de ayudas y 
subvenciones. 

- El mediador y orientador, centrado en la comunicación constante y resolución de 
conflictos con la ciudadanía y en la información sobre ayudas sociales existentes. 

- Y el jurídico, para la ayuda a las comunidades en la aplicación de la Ley de Propiedad 
Horizontal y gestión general en todo el proceso. 

Así, desde el Servicio de Regeneracion Urbana de la Direccion de Planificacion Territorial y 
Agenda Urbana del Gobierno Vasco se se estan trabajando y ofertando desde hace unos años 
cursos orientados a la gestión de la rehabilitación y regeneración urbana que abarque las labores 
de todos estos perfiles. En una primera fase se han llevado a cabo 3 cursos en colaboración con 
el Instituto Vasco de Administración Pública, a través de la Escuela Vasca de Estudios 
Territoriales y Urbanos EVETU. Son actividades formativas muy reducidas dirigidas a 
profesionales de la Administracion Pública.  

En una segunda fase, se ha querido dirigir la formación a todo tipo de personas y profesionales 
que puedan en el futuro trabajar en una oficina de proximidad. En esta ocasión, se ha colaborado 
con Lanbide, Servicio Vasco de Empleo y con la Universidad del Pais Vasco a través del 
Departamento de Arquitectura. La formación ofertada por Lanbide es similar a los anteriores en 
lo que se refiere a los contenidos impartidos, pero es novedosa en lo referente a su coordinación 
por parte de la universidad, a la ampliación del programa y las metodologías, el profesorado y el 
propio alumnado al que se dirige. 

Se identifican, además, cursos de rehabilitación y regeneración urbana con contenidos similares, 
como el curso de Formación de Activadores Urbanos: gestión y co-producción de procesos de 
regeneración urbana integrada y participativa de la Escuela Técnica Superior de Arquitectura y 
Edificación de Cartagena, el curso de rehabilitación y regeneración urbana de la Asociación 
Española de Gestores Públicos de Vivienda y Suelo (AVS) o el del Colegio de Administradores 
de Fincas 

Así, la experiencia docente desarrollada es gestionada por la universidad, coordinando sus 
contenidos con agentes de las diversas escalas y ámbitos de la educación: el gobierno 
autonómico, la propia universidad, los servicios autonómicos de formación para el empleo, un 
centro integrado de formación profesional, las personas coordinadoras de las oficinas de barrio 
y personas técnicas autónomas y de empresas privadas. 

A continuación, se presenta la experiencia subrayando el aprendizaje obtenido en cuanto a 
estructuración y gestión de la multidisciplinariedad y la innovación en metodologías didácticas. 
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2. Diseñando un curso entre la academia y la profesión 
2.1. Objetivo del curso 

El Gobierno Vasco, a través del Departamento de Planificación Territorial, Vivienda y Transportes 
viene impulsando desde hace años la Regeneración Urbana Integrada en el País Vasco. Con la 
ambición de sistematizar los procesos de intervención en la ciudad construida mediante una 
cercanía a la población y mediante la colaboración entre entidades públicas, privadas y del tercer 
sector ha comenzó a implantar desde 2019 oficinas de cercanía en los barrios en los que se 
están llevando a cabo procesos de regeneración urbana e intervenciones de carácter integral. 

Así, se ha detectado la necesidad de personal cualificado para la futura creación de una red de 
oficinas de proximidad, y en general, personas técnicas con formación en rehabilitación de 
edificios y regeneración urbana integrada y en los procesos de gestión integrales, lo que supone 
la adquisición de los conocimientos interdisciplinares que el funcionamiento de una oficina de 
barrio requiere. 

2.2. Datos generales del curso 

Se trata de un curso de 180 horas teórico prácticas y 40 horas de prácticas voluntarias en oficinas 
de barrio. 

Se desarrollaron los módulos teórico-prácticos a lo largo de 4 meses en 2022 y las prácticas a lo 
largo del 2023. 

Las áreas de conocimiento que se trabajan en el curso son urbanismo y ordenación del territorio, 
tecnología de la edificación, comunicación y técnicas de resolución de conflictos. 

2.3. Acometer la multidisplinaridad 
2.3.1. Gestión 

De cara a poder afrontar el salto de la academia a la profesión de modo que las personas 
formadas puedan intervenir en la cadena de la rehabilitación y renovación urbanas y que las 
oficinas de proximidad puedan disponer de personal formado para la multidimensionalidad del 
proceso de rehabilitación, se ha buscado para el diseño, la coordinación y la gestión del curso la 
implicación de diversos actores. 

- En lo referente a entidades de formación: la universidad ha coordinado contenidos, 
profesorado y docencia y ha tutorizado las prácticas, mientras que se ha escogido un 
centro de formación profesional como entre administrativo y lugar para impartir 
físicamente la docencia. 

- En lo que respecta al marco político y laboral: el gobierno autonómico ha facilitado y 
acompañado el proceso estableciendo necesidades regionales para el impulso de la 
regeneración urbana y el ente vasco público de empleo ha ofertado y publicitado el curso 
y seleccionado al alumnado. 

- Finalmente, ligado al ejercicio de la profesión, las personas coordinadoras de 4 oficinas 
de rehabilitación de barrio ya en marcha han impartido docencia presentado casos 
prácticos, han realizado visitas guiadas a los barrios en intervención y han acogido y 
tutorizado en las oficinas al alumnado interesado en realizar las prácticas. 
 

2.3.2. Alumnado 

El curso ha estado dirigido a 18 personas, de los cuales 16 finalizaron completamente el curso, 
y con los que se podría formar una red de trabajo cooperativo. 
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El alumnado provenía de diversas disciplinas, tenían una edad variada y todas ellas tenía 
experiencia laboral en el ámbito de la construcción. 

Los estudios de los que disponían eran los siguientes: 

- Arquitectura: 9 y una 1 estudiante de arquitectura de último año.  
- Arquitectura Técnica: 4  
- Ingeniería Técnica Industrial: 1 
- Diseño de interiores: 1 
- FP Artes Plásticas y diseño: 1 
- FP Construcción, medioambiente u obra civil: 1 
- Trabajo Social: 1 

3 personas disponían de máster universitario además de Máster en Arquitectura y 2 de ellas 
estaban finalizando un doctorado en regeneración urbana. 

 

 
Fig. 1 Disciplina y nivel de estudios del alumnado. Fuente: Elaboración propia 

 

El alumnado estaba compuesto por 5 hombres y 13 mujeres. 

Respecto a su edad, el alumnado estaba compuesto por personas menores de 30 años hasta 
mayores de 60, todas ellas en edad laboral: 

- Menores de 30: 2 
- Entre 30 y 40: 6 
- Entre 40-50: 4 
- Entre 50 y 60: 3 
- Mayores de 60: 3 

[933/1181]

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


 
De la academia al barrio: profesionales para las oficinas de cercanía 
 

  
JIDA’23                                                                                                                                       INICIATIVA DIGITAL POLITÈCNICA UPC 

  
   

 
Fig. 2 Sexo y rango de edad del alumnado. Fuente: Elaboración propia 

2.3.3. Docentes 

Para poder abarcar los amplios conocimientos y fases que supone el proceso de rehabilitación y 
renovación urbanas, el profesorado ha estado compuesto por 23 personas especialistas en las 
diversas áreas y que provenían de diferentes ámbitos laborales siempre vinculados a la 
arquitectura y a la regeneración urbana: 

- Docentes y personas investigadoras de arquitectura de diversas universidades 
españolas. 

- Personas trabajadoras de la administración pública. 
- Profesionales de la rehabilitación y eficiencia energética por cuenta propia del ámbito de 

la edificación, urbanismo, accesibilidad y comunicación y resolución de conflictos. 
- Profesionales de la rehabilitación y eficiencia energética por cuenta ajena vinculadas a 

la edificación, el urbanismo y la sociología. 
- Personal técnico de las oficinas de barrio.  

 
Fig. 3 Perfil del profesorado. Fuente: Elaboración propia 

2.3.4. Programa 

El programa docente está orientado a la formación de las personas que estarán implicadas en la 
futura regeneración urbana de barrios, teniendo en cuenta la multidimensionalidad de sus 
contenidos y la multidisciplinariedad del alumnado. 

Los contenidos están orientados a la formación para 3 perfiles profesionales concretos 
identificados como necesarios en las oficinas de barrio: arquitectura y arquitectura técnica, 
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administración y contabilidad y participación y mediación comunitaria, introduciendo la normativa 
y nociones legales del proceso de rehabilitación de modo transversal.  

Así, el programa docente se estructura en 4 módulos principales:  

- Módulo 1: marco conceptual de la rehabilitación de edificios y regeneración urbana a 
escala europea, nacional y autonómica: funciones en la gestión de la regeneración 
urbana 

- Módulo 2: la regeneración urbana a escala local de barrio. 
- Módulo 3: renovación urbana y rehabilitación a escala de edificio. 
- Módulo 4: mediación socio-comunitaria enfocada a la regeneración urbana. 

En los módulos indicados, además de definir los conocimientos teóricos imprescindibles, 
objetivos de los trabajos de regeneración y rehabilitación, las tareas a llevar a cabo, los recursos 
necesarios y el control económico y los planes de acción necesarios para la gestión de la 
regeneración urbana, se expusieron casos de éxito y casos fallidos o dificultades reales a las que 
se enfrentan las personas trabajadoras de las Opengelas. También se realizaron visitas guiadas 
a los barrios en proceso de regeneración urbana y a las oficinas de cercanía. 

Se solicitó al alumnado una evaluación de aquellos módulos de carácter más teórico. 

 
Fig. 4 Contenidos del programa docente. Fuente: Elaboración propia 

2.3.5. Metodologías didácticas 

Desde la universidad se integran diversas metodologías docentes, desde la teoría y el análisis a 
las metodologías activas y aprendizaje basado en proyectos. Por otra parte, y de la mano de 
personas docentes especializadas en trabajo social con comunidades de vecindad se aplican 
metodologías de aprendizaje basadas en problemas, focalizándose en la resolución de 
conflictos. Finalmente, y una vez finalizados los módulos teóricos, se ofertaron también prácticas 
voluntarias en las oficinas que se encuentran actualmente activas. Éstas han sido tutorizadas 
por una persona de la universidad y una persona trabajadora de las oficinas de barrio. 
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A continuación, se identifican las principales metodologías de enseñanza-aprendizaje empleadas 
para el tratamiento de esta experiencia multidisciplinar e interdisciplinar: 

- Aprendizaje basado en problemas y en proyectos de carácter principalmente analítico. 
- Exposición de resultados de trabajos y proyectos grupales. 
- Discusiones dirigidas. 
- Visitas de obra 
- Clases maestras (teoría y análisis) 
- Ejercicios prácticos breves individuales y grupales 
- Prácticas en oficinas de cercanía 

 

3. Resultados y evaluación 
De las 20 personas inscritas 18 comenzaron el curso y 16 de ellas lo finalizaron. 

4 de ellas, además, tomaron parte en las prácticas voluntarias en 3 oficinas de cercanía de 
Vizcaya y Guipúzcoa, realizando las diversas tareas cotidianas que allí se desarrollan: reuniones 
de comunidad, asesoramiento técnico, seguimiento económico de proyectos o licitaciones de 
concursos de proyectos y direcciones de obra y licitaciones de obra, entre otras. 

Se realizó una encuesta al finalizar los contenidos teóricos del curso para su evaluación por parte 
del alumnado, recibiendo 13 respuestas de las 16 personas que finalizan el curso. 

La realización de la encuesta permitió evaluar la opinión del alumnado en lo referente a: 

- La adecuación de los contenidos y aquellos considerados más relevantes. 
- Identificar al profesorado mejor valorado. 
- La evaluación global del apartado teórico del curso. 
- La identificación de los aspectos considerados positivos y aquellos a mejorar en el futuro. 

De modo general, los contenidos más técnicos relativos a la rehabilitación física de los edificios, 
la eficiencia energética y el control económico fueron más escasamente valorados por el 
alumnado al considerarlos demasiado específicos, reclamando un mayor detalle en la definición 
de las tareas cotidianas de gestión de la rehabilitación desarrolladas en las oficinas de 
proximidad. 

El curso, a nivel global, fue evaluado positivamente. 

 
Fig. 5 Evaluación de los contenidos teórico-prácticos por parte del alumnado. Fuente: Elaboración propia 
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Entre los aspectos valorados positivamente destacan el profesorado y la implicación de todos los 
sectores de la rehabilitación en el curso y la ampliación de conocimientos que ello les supone. 
Señalaban como esto les había permitido “ser conscientes de la realidad que implica la 
rehabilitación y que no se ve a simple vista”. Además, valoraban positivamente el enfoque social 
de la arquitectura incluido en el curso. 

Entre las metodologías en enseñanza-aprendizaje empleadas destacaban los casos prácticos 
reales expuestos y las visitas realizadas a los barrios. 

Pero al tiempo que la inclusión de los diversos aspectos y profesionales de la rehabilitación y 
regeneración urbanas son positivamente evaluadas, el alumnado señala que esto no permite 
suficiente profundización en algunos temas o el solape de los mismos. 

Identifican la necesidad de una mayor profundización en las funciones de las oficinas de barrio y 
las funciones de las personas gestoras de la rehabilitación. 

También señalan, como ocurre en numerosas ocasiones en la regeneración urbana, que los 
casos prácticos están excesivamente enfocados en la escala edificatoria con falta de referencias 
a la escala urbana. 

Finalmente, destacan el interés de poder agrupar todos los conocimientos impartidos en una 
única práctica o caso de estudio, acción que no se ha podido llevar a cabo en el curso al haber 
prevalecido la decisión de incluir a un amplio abanico de profesionales entre el profesorado, lo 
que dificultaba la coordinación y gestión del curso. 

Cabe destacar que, al finalizar el curso, al menos 5 personas habían obtenido un trabajo 
relacionado con los contenidos impartidos, 3 en Opengelas y 2 en ayuntamientos. 

 

4. Conclusiones 
Esta experiencia docente resulta novedosa en lo relativo a la implicación directa de la universidad 
en la docencia para el empleo. 

Una de las mayores dificultades y aprendizaje ha residido en la gestión y coordinación entre 
agentes tan dispares de carácter público y privado, con experiencias desde diversos puntos de 
vista de la regeneración urbana y la rehabilitación. Esta experiencia ha permitido desarrollar para 
ediciones futuras una mejor gestión entre los entes implicados en el curso, creando un protocolo 
de coordinación entre todos ellos. 

El reto a nivel docente ha consistido en lograr una enseñanza muy cercana a la profesionalización 
que, además, tiene como dificultad la multidimensionalidad de sus contenidos y la 
multidisciplinariedad del alumnado. 

Respecto al programa docente y al profesorado la experiencia docente expuesta ha querido 
incluir a numerosos profesionales y los amplios aspectos a tener en cuenta en la regeneración 
urbana. Al tiempo que ha resultado positivo, se cree que en ediciones futuras sería interesante 
acotar contenidos técnicos para poder profundizar en el papel de las personas gestoras de la 
rehabilitación y regeneración urbanas. Esto podría permitir el desarrollo de una práctica en mayor 
profundidad, incluyendo las temáticas teóricas en un único ejemplo, metodología docente que 
permite integrar los diversos conocimientos teóricos adquiridos e identificar la interrelación entre 
ellos. 
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Se debe también fortalecer la comunicación constante con las oficinas de proximidad y sus 
necesidades, pudiendo seleccionar casos para el desarrollo de ejercicios prácticos útiles para 
las mismas y vinculados a las prácticas voluntarias. 

Experiencias docentes como la descrita posibilitan la creación de lazos entre el mundo 
académico y el profesional, permitiendo el reajuste de contenidos en la enseñanza de la 
arquitectura, al tiempo que el conocimiento académico y de investigación consigue permear, en 
cierta medida, hasta la ciudadanía. 
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