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Abstract 
This paper describes an educational experience in the Higher Degree in Artistic 
Education in Interior Design, based on the use of participatory design methodologies 
in residential centres for socially vulnerable groups. Over three academic years, 
through collaboration between students, residents, and professionals from the third 
sector, co-creation processes were carried out to humanise institutionalised 
residential centres. Results highlight that active user involvement fosters agency, 
belonging, and the humanization of environments, while also strengthening students’ 
ethical and professional skills. The findings demonstrate that participatory design is 
a relational process that not only generates inclusive transformation but also 
enhances educational innovation and social inclusion, establishing design as a 
powerful mechanism for empowerment and community building. 

Keywords: inclusive design, social design, co-creation, interdisciplinarity, research 
by design. 

Thematic areas: the changing role of architecture, architectural design projects, 
service-learning, humanitarian architecture, design/build. 

Resumen 
Se describe una experiencia educativa en el Grado en enseñanzas artísticas 
superiores en Diseño de Interiores, basada en la utilización de metodologías de 
diseño participativo en centros residenciales para colectivos en situación de 
vulnerabilidad social. Durante tres cursos académicos y a través de la colaboración 
entre estudiantes, residentes y profesionales del tercer sector, se llevaron a cabo 
procesos de cocreación para humanizar centros residenciales institucionalizados. 
Los resultados muestran cómo la implicación activa de las personas residentes en 
el diseño transforma la relación con el espacio y fomenta el sentido de pertenencia, 
la agencia y el bienestar. Se observa un impacto positivo en la formación ética y 
profesional del alumnado, demostrando la capacidad del diseño participativo para 
operar como catalizador de innovación educativa y cohesión comunitaria. 

Palabras clave: diseño inclusivo, diseño social, cocreación, interdisciplinariedad, 
research by design. 

Bloques temáticos: el cambiante rol de la arquitectura, proyectos arquitectónicos, 
aprendizaje-servicio, arquitectura humanitaria, design/build. 
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Resumen datos académicos 
 
Titulación: Grado en Enseñanzas Artísticas Superiores en Diseño, especialidad 
Diseño de Interiores. 

Nivel/curso dentro de la titulación: Tercer curso. 

Denominación oficial asignatura, experiencia docente, acción: Proyectos 
Interdisciplinares de Diseño. 

Departamento/s o área/s de conocimiento: Proyectos de diseño 

Número profesorado: 2 internos + 3 externos 

Número estudiantes: 18 (1ª edición) + 9 (2ª edición) + 22 (3ª edición) 

Número de cursos impartidos: tres 

Página web o red social: sí 

Publicaciones derivadas: sí 
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Introducción 
Se expone una experiencia docente innovadora, que combina la acción e investigación educativa 
con la práctica reflexiva en el ámbito académico del diseño, concretamente en la disciplina de 
interiores. El objetivo principal ha sido el de contribuir con el diseño y desde el ámbito académico, 
al bienestar emocional de personas en situación de vulnerabilidad social que residen en centros 
residenciales con una fuerte carga institucional.  

La iniciativa se ha desarrollado en colaboración con entidades del tercer sector y en distintos 
centros residenciales, y propone una aproximación pedagógica que combina la acción directa 
con la reflexión crítica sobre el papel del diseño en contextos estigmatizados. A lo largo de tres 
cursos académicos, se han implementado proyectos reales en los que estudiantes y personas 
residentes han trabajado de forma conjunta en la transformación de sus espacios cotidianos, con 
el objetivo de generar entornos más humanos, acogedores y significativos. 

 
Fig. 1 Agentes implicados en las tres ediciones del proyecto. Fuente: Collage de elaboración propia. Muda, E. (2021), 

Muda, E. (2021) Asensio, M. (2023), Asensio, M. (2022), ESDAPC, Dhub, COAC 

El planteamiento pedagógico parte de una concepción del diseño como una herramienta 
complementaria a la intervención social, en el que el conocimiento técnico y creativo se ponen 
al servicio de quienes habitan los espacios. Esta visión exige repensar los métodos docentes y 
las formas tradicionales de proyectar. El proyecto reivindica una pedagogía crítica que sitúa al 
estudiante en contacto directo con realidades sociales complejas, fomentando una actitud de 
escucha, respeto y compromiso. La relación que se establece con los usuarios se construye a 
través del reconocimiento mutuo, el intercambio de saberes y la acción conjunta. 

 

1. Contexto 

La motivación principal del proyecto radica en la investigación sobre el Diseño Social facilitando 
escenarios e interacciones poco probables: espacios de creación y trabajo conjunto entre 
estudiantes de diseño de interiores y personas en contextos de vulnerabilidad, residentes en 
centros institucionales, gestionados por entidades sociales. 
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Esta investigación se desarrolla en el marco del proyecto Diseño para la Inclusión. El proceso 
como resultado (2021-2024)1, una iniciativa ideada y dirigida por la Asociación Ojalá Projects en 
colaboración con el Museu del Disseny de Barcelona. El proyecto une a estudiantes de diseño y 
personas con contextos sociales complejos para proyectar y materializar conjuntamente posibles 
respuestas a necesidades reales.2 

 

 

 

Fig. 2 Gráfica de Disseny per la inclusió. Fuente: Ojalà Projects (2021-24) 

Desde la perspectiva del marco teórico, el trabajo se sustenta en el campo del diseño participativo 
y el codiseño, entendidos como prácticas que ponen en el centro de la creación a los propios 
usuarios, reconociendo su conocimiento situado y sus vivencias. Como señalan Sanders y 
Stappers (2008), este enfoque busca superar la lógica del diseño tradicional, en el que la persona 
diseñadora proyecta para una persona usuaria pasiva, para promover un modelo en el que 
quienes participan se convierten en productores de significado y posibles soluciones. Estas 
metodologías parten de la premisa de que el diseño además de transformar los espacios, es 
también un medio que contribuye a fortalecer la identidad, la autoestima y el sentido de 
pertenencia de quienes participan en el proceso, generando beneficios intangibles que 
trascienden la dimensión material del proyecto.   

Desde el ámbito de la neuroeducación, Fores y Bueno destacan que, en una comunidad el 
sentido de pertenencia es un elemento fundamental para el bienestar colectivo que redunda en 
el individual, aumentando la motivación e implicación en la comunidad de manera diversa e 
inclusiva y favoreciendo la cohesión social que a su vez promueve la salud mental de sus 
individuos (Fores y Bueno, 2025).  
 
Ezio Manzini (2015) subraya que el diseño social y colaborativo desempeña un papel crucial en 
la creación de comunidades resilientes, donde la innovación no reside en lo tecnológico, sino en 
las formas en que las personas generan relaciones y modos de vida más sostenibles a través de 
pequeños cambios significativos en su entorno cotidiano.  
 

                                                      
1 Ell Museu del Disseny de Barcelona bajo la dirección de Pilar Vélez y la coordinadora de actividades culturales Carmina Borbonet. El 
proyecto recibió el Premio ADI 2022 en las categorías ADI Cultura de Plata y ADI Cultura de Opinión. 
2 En esta comunicación se analizan dos de los ocho proyectos realizados en las dos ediciones de Disseny per la Inclusió realizados con 
estudiantes de diseño de Interiores de ESDAPC. 
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En contextos institucionales, como centros residenciales de acción educativa o instituciones post-
penitenciarias, estas metodologías adquieren especial relevancia. Dichos centros suelen estar 
diseñados prioritariamente para dar respuesta a las necesidades del personal profesional que 
acompaña a las personas residentes, conformado por profesionales formados en educación 
social, psicología y otras disciplinas afines. 
 
En concreto, los centros residenciales a los que se ha dirigido el proyecto son: 
 

- El Centro Residencial de Acción Educativa (CRAE), gestionado por la entidad social 
Intress en Santa Coloma de Gramenet (Barcelona).3 La intervención educativa y social 
busca crear un ambiente seguro y verdaderamente habitacional, más allá de la mera 
institucionalización, facilitando procesos de reconstrucción identitaria. 

 

 
Fuente: Modelo interno de atención centrado en la persona del Área de Infancia y Familia, 2023. Intress (2024) 

- El centro residencial post-penitenciario gestionado por Cáritas en el barrio de Sants de 
Barcelona.4 La intervención se centra en la recuperación de la agencia personal y la 
consolidación de hábitos de vida autónoma, aspectos facilitados también por la 
posibilidad de intervenir activamente en el diseño y la humanización de los espacios 
residenciales. 

Ambos centros, aunque con perfiles de usuarios y trayectorias vitales distintas, comparten el reto 
de transformar estructuras institucionales, como otros centros de residencia temporal se 
caracterizan por una alta rotación de personas usuarias, mientras que el personal profesional 
presenta mayor estabilidad. Esta configuración genera que los espacios se adapten 
principalmente a las necesidades laborales del equipo técnico, cuyo trabajo se fundamenta en 
ejercer control sobre el bienestar y la seguridad de las personas residentes. 

                                                      
3 Los CRAE acogen a menores de entre 3 y 17 años en situación de especial vulnerabilidad, generalmente bajo tutela administrativa de 
la Generalitat de Catalunya debido a circunstancias de protección o negligencias en el cuidado en sus hogares familiares.  
4 Se trata de Centros residenciales destinados a personas adultas que han finalizado una condena y necesitan apoyo para su reintegración 
social. Estos espacios proporcionan alojamiento temporal, acompañamiento socioeducativo y actividades dirigidas a favorecer la 
autonomía, la inserción laboral y la reconstrucción de vínculos comunitarios. 
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Fuente: Elaboración propia (2024)  

Consecuentemente, puede producirse una homogeneización de los individuos y una limitación 
significativa en su capacidad de toma de decisiones personales. La incorporación del diseño 
participativo en estos escenarios permite devolver agencia a las personas, potenciando su 
capacidad de decisión sobre su propio entorno y favoreciendo una reapropiación simbólica de 
los espacios.  

De forma complementaria, la literatura sobre pedagogía crítica converge con este marco teórico, 
al defender que los procesos educativos significativos se producen cuando los estudiantes se 
involucran en experiencias que les enfrentan a desigualdades sociales y estructuras de poder. 
Paulo Freire sostiene que el aprendizaje se consolida a través del “diálogo problematizador”, en 
el cual tanto educadores como estudiantes se reconocen como sujetos en un proceso común de 
transformación (Freire, 1970). Aplicado al ámbito del diseño, esto implica que los estudiantes 
además de adquirir destrezas técnicas, también desarrollan conciencia social, sensibilidad hacia 
la otredad y capacidad de escucha activa, configurando una formación integral que articula ética, 
estética y acción profesional. 

 

2. Hipótesis inicial 
Se concibe el diseño como un proceso en el que el resultado final no es únicamente el objeto o 
el espacio creado, sino la vivencia compartida en el trayecto de co-creación. Así, el diseño 
participativo en contextos académicos donde se trabaja con colectivos en situación de 
vulnerabilidad sugiere una triple dimensión de impacto: 

- En el bienestar de las personas residentes: La participación activa permite que los 
usuarios de los centros residenciales recuperen agencia sobre su propio entorno. Al 
transformar espacios rígidos e institucionalizados en lugares más acogedores y 
significativos, el diseño favorece la identidad, el sentido de pertenencia y la 
reconstrucción personal. Esto implica que el diseño no se entiende meramente como un 
conjunto de soluciones técnicas, sino como una herramienta que incide directamente en 
la salud emocional y social de las personas. 

- En la formación de los estudiantes de diseño: Al involucrarse en realidades sociales 
complejas, los estudiantes trascienden la lógica tradicional del diseño orientado a un 
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cliente-usuario pasivo. La experiencia los sitúa en contacto directo con distintas 
realidades sociales, favoreciendo el desarrollo de empatía, pensamiento crítico, ética 
profesional y habilidades de escucha activa. El proceso educativo se convierte de esta 
forma en un aprendizaje integral que articula lo técnico con lo relacional y lo ético. 

- En el aprendizaje interdisciplinar: La práctica del codiseño en entornos 
institucionalizados exige colaboración con profesionales de educación social, psicología 
y otras disciplinas. Este hecho amplía la visión de los estudiantes de diseño, al situarlos 
en diálogos donde se combinan saberes teóricos, técnicos y experienciales. El trabajo 
colectivo, permite que el diseño se perciba como una práctica compleja más allá del 
ámbito académico que se traduce en intervenciones sociales concretas. 

El diseño no se evalúa exclusivamente por la materialidad de los espacios transformados, sino 
por el impacto humano y relacional generado durante el proceso, lo que implica un cambio de 
paradigma: el diseño no es solo fin sino también un medio. 

2.1 Objetivo específico 

En contextos residenciales institucionales, la organización y calidad del espacio inciden de forma 
significativa en las experiencias de quienes lo habitan, influyendo en su sentido de seguridad, 
identidad y pertenencia. La habitual preeminencia de criterios funcionales genera ambientes 
homogéneos y poco personalizados, relegando las perspectivas emocionales de los residentes. 

Superar esta limitación exige situar a la persona residente en el centro del proceso de diseño e 
incorporar sus preferencias mediante dinámicas participativas estructuradas. Adaptar los 
ambientes para que reflejen las necesidades y aportaciones de sus ocupantes, facilita la 
construcción de vínculos, promueve la agencia personal y fortalece el sentimiento comunitario. 
Este enfoque permite que el espacio trascienda su función material y adquiera un valor simbólico 
que repercute directamente en el bienestar emocional. 

Para abordar este objetivo, se ha desarrollado una metodología que contempla un análisis previo 
y posterior a cada sesión de codiseño, con la definición de indicadores específicos y la evaluación 
sistemática de cada actividad propuesta.5 

 

3. Metodología 
Se diseña una metodología propia que vincula la investigación y la acción a través de la docencia. 
Se puso en práctica en la 1a edición del proyecto y se ha ido perfilando con la incorporación de 
mejoras durante el desarrollo de las dos siguientes ediciones. 

 
Fuente: Elaboración propia (2024) 

                                                      
5 Esta sistematización permite valorar tanto las intervenciones espaciales como su impacto en la percepción de pertenencia y el bienestar 
de los residentes. 
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Cabe destacar la variedad de metodologías con procedencia de ámbitos del diseño participativo 
y del codiseño:  

- En el proceso del Centro Residencial de Acción Educativa (CRAE)  se han aplicado 
metodologías y técnicas provenientes fundamentalmente del diseño participativo. Se ha 
tenido en cuenta la escala de la participación infantil (Hart,1992), se han realizado 
entrevistas, dinámicas participativas como representaciones teatrales en el espacio 
público, talleres sobre el color y la  materialidad en relación a las emociones que nos 
transmiten y visitas a museos o los propios centros educativos y residenciales. Es 
notable el uso de herramientas CAD e imágenes creadas por ordenador, sirviendo éstas 
de prototipos sobre los que visualizar y validar las propuestas que responden a las 
necesidades de los participantes. 

- En el proceso del Centro Residencial para personas en tercer régimen penitenciario se 
han aplicado técnicas diversas para potenciar la participación activa, provenientes del 
Design Thinking y de procesos de diseño centrados en las personas. Los estudiantes 
transitan iterativamente a través de diferentes fases como la empatía, la definición, la 
ideación o la realización de prototipos y su testeo. Se combinan técnicas creativas con 
técnicas provenientes de la ergonomía (pruebas de usabilidad o testeo de accesibilidad 
cognitiva) para conseguir promover un clima de confianza, evitando cualquier tipo de 
censura y empoderando a los participantes mediante la validación de sus propuestas. 

Los contenidos docentes se fundamentan en el diseño centrado en las personas, el pensamiento 
en diseño (Design Thinking) y metodologías participativas aplicadas a contextos de 
vulnerabilidad. El programa se estructura en tres fases: formación previa del alumnado sobre 
realidades sociales complejas, sesiones introductorias al diseño dirigidas a los residentes, y 
desarrollo de propuestas cocreadas orientadas a la mejora del entorno. El aprendizaje combina 
la aplicación técnica con el desarrollo de habilidades relacionales, priorizando tanto el resultado 
formal como el proceso que lo sustenta. 

El espacio de aprendizaje, entorno inmediato del alumnado, es el principal instrumento. La 
práctica de dinámicas en los entornos reales favorece la comprensión de los conceptos más 
teóricos y técnicos, mediante la participación del alumnado en las fases de creación de un 
proyecto de diseño. La asimilación de los conceptos transcurre por un proceso evolutivo: 
empatizar, definir, idear, prototipar, evaluar, testear e implementar.  

 

4. Desarrollo y resultados 

Definida la metodología de trabajo el desarrollo del proyecto se divide en tres fases: 

3.1 Fase de formación inicial 

La fase de formación inicial tiene como objetivos: 

- Dotar a los estudiantes de herramientas y recursos para trabajar en proyectos reales. 
- Aplicar el diseño a contextos sociales. 
- Entender la vulnerabilidad con colectivos vulnerados o estigmatizados. 

Para lograr estos objetivos se desarrollan tres formaciones específicas y complementarias que 
culminan con la primera toma de contacto del colectivo con los estudiantes de diseño. 
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Fuente: Elaboración propia (2024) 

3.1.1 Estudio y análisis de metodologías y herramientas de contexto. 

Teniendo en cuenta que es la primera vez que se establece el contacto de los estudiantes con 
conceptos como diseño social, codiseño o diseño participativo, Amaya Martínez (ESDAPC) 
introduce, en formato seminario, lecturas sobre el diseño social como Papanek (1971) o Manzini 
(2015) para debatir sobre su concepción y aplicación a contextos reales actuales.6 Se 
complementa con prácticas individuales de análisis de herramientas, técnicas y metodologías 
aplicables para el codiseño o diseño participativo. Siendo referencial Design Toolkit de la UOC 
(Mor, 2020) y las aportaciones específicas al campo de la participación en arquitectura y 
urbanismo como Construir en colectivo (La Col, 2021) o Herramientas Colaborativas para 
arquitecturas de cabecera (Avilla-Royo,2024). 

3.1.2 Formación sobre diseño social. 

La formación en introducción al diseño social, impartida por Anaïs Esmerado (Ojalá Projects), se 
fundamenta en la transmisión de estrategias participativas y adopta un enfoque donde el diseño 
pasa a convertirse en una práctica crítica y situada, vinculada a los derechos humanos, la 
equidad y la dignidad personal. 

Durante las sesiones, el alumnado toma contacto directo con los modelos y metodologías 
desarrollados por Ojalá Projects y enfatiza la función documental del proceso: cada estudiante 
debe reflexionar, registrar y coevaluar todas las etapas, construyendo una base de conocimiento 
que puede ser posteriormente compartida, contrastada y replicada a otras realidades. 

3.1.3 Formación sobre Psicología en Valores. 

La formación sobre el contexto social, impartida por Núria Iturbe (Intress), introduce al alumnado 
en conceptos fundamentales de la psicología aplicada al trabajo social, partiendo del análisis de 
los posicionamientos profesionales en contextos de vulnerabilidad. Dicha formación aborda 
marcos teóricos y prácticos ajenos habitualmente al currículum del diseño, invitando a los y las 

                                                      
6 Los estudiantes descubren cómo el diseño y, en particular, el diseño de interiores, puede aportar más a la sociedad que el mero hecho 
de trascender un cambio conceptual o matérico de un espacio. 
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estudiantes a repensar los roles, poderes y relaciones que se establecen en los equipos y en la 
intervención participativa. 

Fig. 3 Sesiones de formación inicial de las tres ediciones. CRAE Intress 2021, CO-CRAE 2023, CR Pere Oliveras 2022 
Fuente: Muda, E. (2021), Asensio, M. (2023), Asensio, M. (2022) 

Uno de los ejes relevantes es el desarrollo de una mirada crítica sobre las estructuras de poder 
y las posiciones desde las que se actúa, tematizando conceptos como el “triángulo dramático”, 
modelo descrito por Stephen Karpman, que pone en evidencia las dinámicas de dependencia, 
victimización y paternalismo que pueden reproducirse en las relaciones de ayuda (Karpman, 
1968). A partir de este marco, se estimula al estudiantado a identificar, evitar y transformar estos 
patrones en los procesos de diseño colaborativo, propiciando una interacción más horizontal y 
respetuosa. 

Además, la formación enfatiza la importancia de reconocer la complejidad y heterogeneidad de 
los sujetos implicados (usuarios, equipos interdisciplinares y estudiantes), partiendo de una 
perspectiva interseccional basada en los aportes de Kimberlé Crenshaw, que permite analizar 
cómo se cruzan los ejes de opresión social como el género, clase, etnia, diversidad funcional y 
otros factores desfavorables (Crenshaw, 1991).7 

3.1.4 Conocer el colectivo 

Un momento vital es cuando estudiantes y el colectivo entra en contacto por primera vez, para 
los estudiantes el hecho de que sean colectivos socialmente vulnerables y el hecho de que hay 
un desconocimiento general de otras realidades les lleva a una estigmatización. 

Esta acción tiene como objetivo romper barreras y abrir puentes, para acercar a todos los agentes 
implicados, si bien las dinámicas han ido variando según las necesidades: 

- En la 1a edición del CRAE Intress (2021) se llevó a cabo un encuentro en el parque 
donde niños y estudiantes habían preparado previamente una serie de dinámicas para 
conocerse. Precisamente en una dinámica de ‘teatralización’ se pudieron definir las 
principales necesidades que el grupo de medianos del CRAE tenía para su espacio 
compartido. 

- En la 3a edición COCRAE (2023), los estudiantes habían preparado un video 
presentación seguido de dos dinámicas que permitían jugar en equipos mezclados, 
descubrir gustos y pistas por el edificio. La tercera dinámica ayudó a definir sobre qué 
espacios intervenir y reconocer sus necesidades: la sala de grandes y el comedor. 

                                                      
7 Este enfoque es esencial para generar entornos corresponsables, superando así los enfoques asistencialistas o reduccionistas 
presentes en muchos procesos formativos y de diseño aplicado en contextos sociales complejos.  
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- En el caso del CR de Cáritas (2022) se valoró realizar el primer encuentro en el mismo 
CR, donde los usuarios compartieron sus anhelos y necesidades respecto los espacios 
despersonalizados interiores hasta reconocer el patio exterior como el espacio a 
intervenir. 

 

Fig. 4 Sesiones ‘conocer el colectivo’ de las tres ediciones. CRAE Intress 2021, CO-CRAE 2023, CR Pere Oliveras 
2022. Fuente: Muda, E. (2021), Asensio, M. (2023), Asensio, M. (2022) 

3.2 Fase de Co-diseño 

Una vez establecidos el contexto, los conceptos fundamentales y puesto en común a los agentes 
implicados se desarrolla la fase de codiseño entre estudiantes y usuarios acompañados por los 
trabajadores del centro y docentes.  

 
Fuente: Elaboración propia (2024) 

En esta fase los estudiantes gestionan unas fichas tipo donde se describen los objetivos de cada 
sesión, las acciones o dinámicas a realizar, la temporalización y los recursos necesarios. 
Posteriormente se realizan la ficha de evaluación de la sesión donde se recogen los acuerdos 
definidos y se proponen las vías de consecución de los mismos. El objetivo de estas fichas es 
sistematizar la preparación de las sesiones, anticiparse ante la incertidumbre y reflexionar sobre 
sus resultados evaluando su idoneidad o fracaso. 
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3.2.1. Sesiones de diseño participativo 

Esta fase tiene por objetivos: 

- Detectar las necesidades reales de los usuarios en relación a los espacios del centro 
residencial que habitan 

-  Aprender a transmitir conceptos propios del diseño de espacios. 
- Tomar decisiones a partir de las acciones y líneas de trabajo. 

 
Fig. 5 Sesiones de diseño participativo de las tres ediciones. CRAE Intress 2021, CO-CRAE 2023, CR Pere Oliveras 

2022. Fuente: Muda, E. (2021), Asensio, M. (2023), Asensio, M. (2022) 

3.2.2. Codiseño de propuestas 

Esta fase tiene por objetivos: 

- Llegar a acuerdos. 
- Poner el foco en el usuario, en sus deseos y necesidades. 
- hacer accesible la comunicación del diseño. 

 
Fig. 6 Sesiones de codiseño de las tres ediciones. CRAE Intress 2021, CO-CRAE 2023, CR Pere Oliveras 2022 

Fuente: Muda, E. (2021), Martínez, A (2023), Asensio, M. (2022) 

3.2.3. Prototipado e implementación de mejoras 

Esta fase tiene por objetivos: 

- Llegar a acuerdos. 
- Poner el foco en el usuario, en sus deseos y necesidades. 
- Hacer accesible la comunicación del diseño. 
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Fig. 7 Prototipos de las propuestas, tras las sesiones de codiseño, espacio de medianos CRAE Intress 2021, espacio 

de mayores CO-CRAE 2023, patio comunitario CR Pere Oliveras 2022. Fuente: estudiantes de las tres ediciones. 

3.2.4. Producción real del proyecto 

Esta fase tiene por objetivos: 

- Llevar a cabo un aprendizaje adaptativo a los cambios externos (recursos externos). 
- Valorar el trabajo de la ejecución. 
- Compartir procedimientos. 

   

Fig. 8 Producción de las propuestas: espacio de medianos CRAE Intress 2021, comedor CO-CRAE 2023, patio 
comunitario CR Pere Oliveras 2022. Fuente: Martínez, A (2021), Asensio, M. (2023) Asensio, M. (2022) 

3.2.5. Resultado del proyecto 

Esta fase tiene por objetivos: 

- Valorar el resultado alcanzado. 
- Reconocer los aprendizajes. 
- Situar la experiencia en el contexto académico, extrapolando a la vía profesional. 

-  
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Fig. 9 Resultados: espacio de medianos CRAE Intress 2021; espacio de mayores CO-CRAE 2023; patio comunitario 
CR Pere Oliveras 2022. Fuente: estudiantes de las tres ediciones 

3.3 Fase de difusión 

La fase de difusión se realiza a dos niveles: la presentación del proyecto y la de la investigación 
asociada a la acción académica. 

 
Fuente: Elaboración propia (2024) 

La presentación del proyecto, se integra en la actividad académica ya que el descubrir y  celebrar 
resultados adquiere una especial relevancia para estudiantes y usuarios por los tiempos 
compartidos, especialmente para la infancia por el hecho de no frustrarse era uno de los aspectos 
que siempre estaba presente en su desarrollo. 

Desde la primera edición en 2021, una de las estrategias ha sido la de contribuir a la difusión de 
los proyectos a través de videos resúmenes que permitieran su escalabilidad, primando el 
beneficio social que ello podría implicar para los sectores sociales y otras universidades. Cabe 
destacar las tres videos resumen de cada experiencia consultables en la web de Ojalá Projects 
(Crae Intress 2021, Cáritas 2022, Cocrae 2023); el material generado en la web Disseny per la 
Inclusión (Ojalá Projects, DHUB)  vinculada a las dos primeras ediciones o las noticias publicadas 
a la web de ESDAPC sobre el proceso y los resultados. Cabe hacer mención las  notícias 
recogidas en medios de comunicación (Betevé, 2021) o en los blogs de las propias entidades 
sociales participantes (Intress, 2021) (Cáritas, 2022). 
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Fig. 10 Acto de presentación de los resultados, con estudiantes y residentes del CR Pere Oliveras Caritas, Museu del 

Disseny 2022. Fuente: M. Asensio, 2022 

 

 
Fig. 11 Web de difusión, CRAE Intress 2021; acto de presentación de los resultados CO-CRAE 2023, video resumen 

CR Pere Oliveras 2022. Fuente: Ojalà Projects, 2021; estudiantes, 2023, Ojalà Projects, 2022 

 

La iteración entre investigación y la práctica docente se lleva a cabo desde las experiencias 
anteriores y sobre las reflexiones expuestas en diferentes congresos como la Bienal 
Iberoamericana de Diseño (Claveria, 2022), una videocápsula en el OFF de la Barcelona Design 
Week 20228 o el Congreso Expandiendo los márgenes (Messeguer, 2025).  Recientemente, por 
iniciativa del Área de Nuevas Oportunidades de Intress, se celebró la Jornada Disseny pel 
benestar (Intress, 2025), con el objetivo de generar un espacio de encuentro entre el diseño y el 
ámbito social para impulsar entornos más inclusivos, funcionales y terapéuticos.9 

Actualmente se están analizando los resultados de la encuesta realizada a estudiantes 
participantes de las tres ediciones, se están analizando los trabajos Finales finales de Grado 
vinculados a temáticas de interés social de ESDAPC, desde donde se ha implementado el Máster 
en Codiseño Social y se están generando nuevas oportunidades de colaboración con entidades 
del tercer sector. 

                                                      
8 La videocápsula recoge un nutrido debate entre docentes y estudiantes se exponen las implicaciones de este tipo de proyectos en el 
ámbito académico superior con la participación de estudiantes de diseño en proyectos de aprendizaje-servicio con la aplicación de técnicas 
participativas y de cocreación así como sobre su incidencia en la apertura de mente de los estudiantes hacia una visión más social del 
diseño. Hecho que queda refrendado por Trabajos Finales de Grado de los estudiantes participantes, desarrollando investigaciones y 
Trabajos Finales de Grado vinculados a temáticas de interés social. 
9 La jornada reunió a profesionales del diseño, la arquitectura, la psicología y el trabajo social para compartir experiencias y proyectos 
que sitúan a las personas en el centro de los procesos de diseño. Durante la jornada se presentaron proyectos europeos y locales que 
ilustran cómo la colaboración entre diseñadores y profesionales del tercer sector puede dar lugar a servicios y espacios más humanizados. 
Esta jornada ayuda a visibilizar la importancia de trabajar colaborativamente: diseñadoras, entidades sociales y administración pública. 
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Fig. 12 Fragmentos de la encuesta realizada a estudiantes participantes en las tres ediciones. Fuente: elaboración 
propia, 2024 

5. Conclusiones 

Las evidencias obtenidas a lo largo de las tres experiencias analizadas, confirman un impacto 
pluridireccional positivo para los agentes implicados directamente (estudiantes, personas 
residentes en ambas tipologías de centros) y los agentes que han intervenido de manera más 
indirecta (Escuela Superior de Diseño ESDAPC, Entidades Sociales, Instituciones Públicas). 

En la participación e impacto directo, para las personas participantes en los procesos de creación 
conjunta:  

- Las personas residentes en ambos centros residenciales, tanto para la infancia como 
para los adultos, han sido testigos activos de una transformación tangible de los espacios 
en los que habitan, habiendo participado en los procesos de creación, decisión y 
materialización. De este modo, también han adquirido conocimientos sobre el diseño y 
los procesos creativos que podrán aplicar en el lugar dónde residan.  

- Las personas estudiantes de diseño, han trabajado en un proyecto real fuera de las 
aulas, han interactuado con realidades sociales ajenas y complejas, sensibilizando y 
pudiendo empatizar en el presente y el futuro profesional y personal. Desarrollar un 
pensamiento crítico en torno a su papel como diseñadores, el impacto que pueden 
generar y hacia la propia disciplina. 

A las entidades sociales, el diseño participativo les permite ofrecer espacios más adaptados, 
funcionales y simbólicamente significativos para las comunidades a las que atienden. Este 
enfoque promueve el sentido de pertenencia y la satisfacción con el entorno así como la 
sostenibilidad de las intervenciones en el tiempo. Además, potencia la cohesión social y la 
corresponsabilidad en el cuidado y mantenimiento de los espacios, generando relaciones más 
sólidas entre la entidad y la comunidad. 

Para las instituciones públicas que brindan soporte a este tipo de iniciativas participativas, 
ofrecen una vía eficaz para fortalecer las políticas de inclusión, legitimadas socialmente, lo que 
incrementa el impacto y la sostenibilidad de los recursos públicos invertidos. Asimismo, se 
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favorece la transparencia y la corresponsabilidad social, potenciando la innovación en los 
servicios públicos y consolidando el rol de las instituciones como agentes facilitadores del 
bienestar y la cohesión comunitaria. 

 
Fig. 13 Impacto pluridireccional. Fuente: elaboración propia 
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