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RESUMO

O trabalho trata da percepgcdo ambiental em cidades pequenas, abordada a partir do olhar do turista. O
objetivo € investigar a percepcédo do turista sobre o ambiente da cidade pequena, por meio da analise da
satisfacdo com as caracteristicas da paisagem, de modo a entender como o lugar atrai visitantes e o que 0s
agrada. A abordagem metodolégica € fundamentada na éarea de estudo das Relagdes Ambiente
Comportamento e inclui levantamento de dados qualitativos e quantitativos, com questionarios e mapas
mentais indiretos. Ao todo, 128 pessoas participaram da pesquisa em duas cidades do interior do Rio Grande
do Sul, Brasil. De modo geral, os visitantes das duas cidades avaliaram positivamente o ambiente, ainda que
a motivacéo da visita seja diferente. Calma e tranquilidade foram caracteristicas que se sobressairam nas
avaliagcbes. Todavia, existem diferencas nas variaveis que se relacionam com o nivel de satisfacdo geral nas
duas cidades.

Palavras-chave: cidade pequena, turismo, qualidade do ambiente, ambiente comportamento.
Linha de Investigac&o: 3: DinAmicas Urbanas
Topico: Turismo

ABSTRACT

The work deals with environmental perception in small cities, approached from the tourist's perspective. The
main goal is to investigate the tourist's perception of the small city environment, by analyzing satisfaction with
the landscape's characteristics, in order to understand how the place attracts visitors and what pleases them.
The methodological approach is based on the study area of Environment Behavior Relationships and includes
a survey of qualitative and quantitative data, with questionnaires and indirect mental maps. In all, 128 people
participated in the survey in two cities in the interior of Rio Grande do Sul, Brazil. In general, visitors from both
cities evaluated the environment positively, although the motivation for the visit was different. Calm and
tranquility were characteristics that stood out in the evaluations. However, there are differences in the
variables that relate to the level of satisfaction in the two cities.

Keywords: small city, tourism, quality of the environment, environment behavior.
Research line: 3: Urban dinamics
Topic: Tourism
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1. Introducéo

O estudo aborda a percepcdo dos visitantes quanto aos ambientes urbanos das cidades pequenas,
identificando as particularidades desse espago capazes de atrair e agradar pessoas. A proposta de
investigacao parte do fato que municipios com populagdo numerosamente pequena conseguem absorver um
fluxo turistico significativo motivado pela gastronomia, paisagem e cultura no sul do Brasil.

Entende-se que quando as pessoas visitam as cidades pequenas elas buscam algo diferente do seu
cotidiano. Existe uma expectativa por um lugar melhor, que ofereca bem-estar e apresente caracteristicas
gue o qualifique frente aos demais. Contudo, ndo se tem conhecimento de como os turistas avaliam esse
ambiente e nem quais caracteristicas contribuem ou ndo nessa avaliagéo.

Se existem caracteristicas que atraem e agradam visitantes, é importante identifica-las e viabilizar meios de
manté-las na paisagem, j& que esse movimento turistico tende a incrementar a economia local. A importancia
do trabalho com a apreenséao dos lugares se sustenta em Cullen (1993) e Kohlsdorf (1996), que evidenciam o
envolvimento de pesquisadores, técnicos e populacdo no estudo da percepcdo do ambiente, de modo que o
planejamento urbano ressalte caracteristicas que delineiam o potencial da cidade.

A partir dai, descobrir quais caracteristicas sdo capazes de influenciar a avaliagdo e também entender
padrdes de avaliacdo pode auxiliar no planejamento urbano. Isso porque o mesmo ambiente percebido por
diferentes usuéarios dara origem a diferentes avaliagbes, ainda que possa haver semelhancas
compartilhadas.

No caso das cidades pequenas, as caracteristicas tipicas do ambiente que podem interferir na avaliagdo dos
visitantes sdo a presenca de campo proximo, de vegetacdo na area urbana, edificacdes de pouca altura,
possibilidade de se deslocar a pé, entre outros. Essas caracteristicas, mencionadas por Alexander et al
(2013), tendem a qualificar o lugar e possivelmente atrair turistas.

O turismo é uma atividade que faz parte do lazer das pessoas. Para Yazigi (2001), a atividade turistica € um
momento da vida e a regido turistica é aquela visitada com frequéncia, com servicos e equipamentos que
reforcam essa condicéo.

Conhecer o patriménio, observar e participar da cultura local, gastronomia, entre outros, sdo motivagdes
daqueles que Moragas (2001) apresenta como turista cultural. O turista contemporaneo esta mais sensivel
para as questdes sociais e para a autenticidade dos lugares, buscando cidades atuais e reais e ratificando o
valor de se manter a identidade do lugar nas cidades pequenas. Logo, a personalidade do lugar pode
impulsionar a atividade turistica.

Portanto, as perguntas de pesquisa sdo Como os visitantes avaliam o ambiente da cidade pequena? Quais
as caracteristicas que interferem na satisfacdo com o lugar? O trabalho € um estudo de caso, em dois locais
investigados: Nova Palma e Silveira Martins. Estas cidades do interior do Rio Grande do Sul, Brasil, foram
consideradas adequadas para a proposta, jA que apresentaram caracteristicas de cidade pequena na
paisagem e fluxo de visitantes.

O objetivo geral é investigar a percepcéo do turista sobre a cidade pequena, averiguando o motivo da visita e
a influéncia das caracteristicas fisicas e simbdlicas do lugar na satisfagdo com o ambiente e no potencial
turistico. Como hipé6tese, acredita-se que existam caracteristicas relacionadas com diferentes aspectos — de
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infraestrutura, estéticos, naturais, de socializagdo, orientagdo e localizagdo — que influenciam na satisfacéo
do visitante da cidade pequena, tornando o ambiente convidativo para o lazer.

2. Qualidade do ambiente da cidade pequena na percepc¢ao dos visitantes

2.1. Percepcéo dos visitantes e potenciais das cidades pequenas para o turismo

A percepcéo do ambiente se configura como um conjunto de atividades que envolvem o conhecimento, a
assimilacéo e a avaliacdo a partir de julgamentos e expectativas individuais. A percep¢éo é proveniente da
atencdo da pessoa para a apreensdo das caracteristicas e, também, comparagdo com outros lugares
conhecidos que podem influenciar na resposta aos estimulos (Ferrara, 1993, Kohlsdorf, 1996, Del Rio e
Oliveira, 1999).

A reacao aos estimulos, refletida no comportamento das pessoas, tem relacdo com as caracteristicas fisicas
do ambiente e com a apreciacdo e avaliagdo destas. A literatura indica que a resposta das pessoas as
caracteristicas ocorre de acordo com a experiéncia vivenciada no lugar. Se o ambiente é desconhecido, as
pessoas precisam decodifica-lo. Porém, se o ambiente é familiar, o comportamento pode ser direcionado
pela condigéo local (Rapoport, 1990, Kohlsdorf, 1996, Porteous, 1996).

O visitante percebe as caracteristicas de uma maneira diferente do morador. Tuan (1980) explica que o
visitante pode perceber o ambiente de uma maneira superficial, essencialmente estética e facilmente
enunciada pelo impulso da novidade. No entanto, pode atentar para quesitos que 0s moradores nao
percebem, por estarem acostumados com a paisagem.

Véarios sdo os aspectos que podem atrair visitantes para as cidades pequenas, como festas religiosas,
gastronomia, paisagem natural, aspectos histéricos e culturais. Pallasmaa (2011) ratifica essa ideia, dizendo
gue um prazer especial das viagens € vivenciar a geografia, a paisagem e a gastronomia local.

A interacdo entre cidades grandes e pequenas deve acontecer, segundo Alexander (2013), porque as
pessoas se sentem confortaveis em ambientes proximos da natureza, caracteristica de cidades pequenas.
Assim, moradores das cidades grandes buscam lugares mais sossegados nos finais de semana para a
atividade turistica, que apresentam qualidades e aspectos estéticos diferenciados dos lugares que vivem.

Moragas (2001) mostra que a atividade turistica contemporanea, em especial aquela voltada a cultura, esta
fundamentada em duas condic8es principais: a acessibilidade e a autenticidade. Acessibilidade, nesse caso,
é referente a facilidade de acesso ao local e de locomogédo. Autenticidade esta relacionada ao fato de se ter
uma experiéncia Unica no local visitado. A visita do turista de cidades maiores a cidades menores vizinhas
reflete isso, é facil chegar 1a, por ser perto, e se chega a um lugar auténtico, diferente de onde se veio.

2.2.Paisagem e apropriacdo do ambiente da cidade pequena

A literatura evidencia que é dificil delimitar um conceito de cidade pequena no Brasil, ja que o pais possui
milhares delas, de diferentes caracteristicas e de complexas relacBes urbanas. No entanto, para este
trabalho, entende-se cidade pequena como aquelas de populagdo de até 50 mil habitantes e, com base em
Corréa (2011), com fluidez e interdependéncia entre ambiente urbano rural
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As cidades pequenas sdo ambientes urbanos menores, mas que conseguem suprir as necessidades vitais
dos moradores. Algumas possuem potenciais culturais, gastronémicos ou patrimoniais capazes de atrair
visitantes. A paisagem desses lugares apresenta peculiaridades que podem contribuir para o turismo, através
de elementos estéticos, naturais e rurais. Santos (2005) define que paisagem é um conjunto de elementos
naturais e construidos que caracterizam uma éarea fisicamente, enquanto sofre influéncia do tempo, das
pessoas e suas interferéncias no ambiente.

Existem condi¢Bes inerentes a paisagem e ao ambiente que 0s tornam propicios a ocupacéo, no caso desta
investigacdo, pelos visitantes. A apropriagdo espacial tende a se moldar aos desejos e necessidades de
guem o ocupa. No entanto, Cullen (1993) mostra que caracteristicas como mobilidrio urbano, sombra,
pavimentacéo, entre outros, podem impulsionar o uso e a interacdo social em um determinado ambiente.

A interagcdo social é um ponto importante na pesquisa, visto que a atividade turistica tende a ser realizada em
grupos e também pode interferir na rotina dos moradores. Para Kohlsdorf (1996), ambiente e sociedade se
relacionam e é a socializacdo que faz de um espaco um lugar. No caso das cidades pequenas estudadas,
aspectos geograficos, culturais, marcos temporais e histéricos podem funcionar como um estimulo para a
visita. A atividade turistica e as relacfes interpessoais que se estabelecem no lugar tornam o ambiente
dindmico, ratificando a cidade como um organismo vivo.

Os modos de vida que acontecem nas cidades pequenas contribuem para a identidade do lugar e podem
também se tornar atrativos juntos as demais potencialidades turisticas. O modo de vida singulariza uma
cidade ou regido, e o ambiente construido e natural pode contribuir para isso e para a formacdo da paisagem
de um lugar, tornando-a Unica e capaz de agradar pessoas alheias ao ambiente.

3. Avaliacdo do ambiente: caracteristicas fisicas e associativas

Aqui a cidade é entendida como um organismo vivo e complexo, sendo considerado o ambiente como um
todo. As pessoas possuem expectativas emocionais sobre o0s lugares e, para 0s visitantes, essas
expectativas se voltam para o ambiente diferente da sua rotina.

A satisfacdo com o ambiente € uma medida que indica a capacidade do lugar de provocar sentimentos
positivos. Reis e Lay (1995) mostram que a verificacdo do nivel de satisfacéo geral é essencial para avaliar a
qualidade do ambiente, porém ndo € o Unico meio. E importante também identificar quais caracteristicas
podem influenciar a percepcdo e o comportamento dos visitantes no lugar.

Para Stamps (1997), os diferentes elementos apreciados pelas pessoas provocam os sentimentos. Além de
identificar o que est& provocando os sentimentos, é necessario mesurar qudo forte sdo esses efeitos. As
distingBes entre o ambiente social, fisico, psicolégico e comportamental, trazidas por Lang (1987), auxiliam a
definicdo de caracteristicas que podem estar relacionadas a qualidade do ambiente da cidade pequena,
abordadas aqui a partir de dois grupos: as fisicas e as associativas.

3.1.Caracteristicas fisicas

Para Kohlsdorf (1996), a importancia de estudar as caracteristicas fisicas do ambiente da cidade e suas
relacdes € fundamental porque é através disso que se desenvolve o0 uso e a apropriacdo quanto as
expectativas dos usuarios. A configuracdo do ambiente é que vai atender, ou ndo, as necessidades das

pessoas, estejam elas relacionadas com a infraestrutura ou com a paisagem natural e construida. Herzog e
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Leverich (2003) indicam meios de identificar como os visitantes percebem os aspectos de localizacdo e
orientacdo na cidade. Assim, 0s grupos de aspectos selecionados para identificar como 0s usuarios
percebem e avaliam as caracteristicas fisicas foram (i) infraestrutura urbana, (ii) aspectos estéticos e naturais
e (iii) de localizag&o e orientacéo.

3.2.Caracteristicas associativas

Existem caracteristicas que, apesar de possivelmente relacionadas com o fisico, estdo ligadas de modo mais
forte com aspectos cognitivos. Porteous (1996) elenca algumas sensac¢des provocadas por caracteristicas
fisicas, como a agradabilidade proveniente da vegetagdo ou a calma decorrente da presenca da agua.

As associacdes simbolicas e afetivas dependem da experiéncia do visitante no lugar. O visitante percebe
algum aspecto fisico e este pode provocar, por exemplo, sentimento de calma, acolhimento ou tranquilidade.
Além de Porteous (1996), Hershberger (1992) auxiliou na delimitacdo dessas variaveis que poderiam
influenciar a percepcao dos visitantes.

Considerando que os ambientes urbanos sdo lugares de socializac@o e que a atividade turistica geralmente é
realizada em grupos, entender como ocorrem as possibilidades de convivéncia na cidade pequena pode ser
um caminho para descobrir 0 que agrada os visitantes. Para Netto (2014), pessoas socialmente diferentes
podem compartilhar o ambiente e a partir dai busca-se saber se o ambiente oferece condi¢cbes para
socializagdo, se incentiva, impulsiona ou dificulta. Logo, as caracteristicas associativas investigadas séo (i)
associagOes simbdlicas e (ii) aspectos de socializac¢ao.

4. Metodologia

A pesquisa é de natureza aplicada e exploratéria em relacdo aos objetivos, com abordagens qualitativas e
guantitativas da area da Percepgdo Ambiental. O tipo de pesquisa € um estudo de caso, em dois locais
investigados.

4.1. Apresentacdo das cidades objeto de estudo

Para selecionar as cidades, foi investigada a regido de Santa Maria e da Quarta Colénia de Imigracao
Italiana, area central do estado do Rio Grande do Sul, Brasil. Santa Maria € uma cidade média, com cerca de
300 mil habitantes, caracterizada por ofertar a regido recursos hospitalares, educacionais e comerciais.
Possui populacéo flutuante significativa em fungéo das universidades presenciais que somam cerca de 30 mil

alunos e do contingente militar que passa de 7 mil pessoas (ADESM, 2018).

A Quarta Colbnia de Imigracéo Italiana, onde se localizam as cidades estudadas, foi o quarto ndcleo que
recebeu imigrantes italianos no estado. No final do século XIX, os primeiros imigrantes chegaram a regiao
onde situa-se Silveira Martins e, mais tarde, ocuparam os municipios do entorno (Silveira Martins, 2018). E
uma regido caracterizada por cidades pequenas com bens e servicos que oferecem o basico a populacéo.
Porém, é preciso se deslocar até Santa Maria para necessidades especificas. S8o caracteristicas dessas
cidades a pequena propriedade rural, pouca industrializacdo e a sede ser dependente do meio rural (Bolfe e

Spolaor, 2010). Devido aos aspectos naturais e construidos da paisagem, somados a cultura e tradicdo
italiana, a regido apresenta potencialidades turisticas.

Silveira Martins e Nova Palma se mostraram adequadas para a pesquisa porque seguiram as premissas de
serem pequenas, com aspectos naturais na paisagem, préximas a uma cidade de médio porte e atrativas
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para lazer e turismo (Fig. 01). Silveira Martins tem popula¢do de 2384 habitantes e Nova Palma possui 6512
habitantes (IBGE, 2019). O percurso de carro, partindo do centro de Santa Maria, dura cerca de 40 minutos
até Silveira Martins e uma hora até Nova Palma.

R
L7

migragdo Italiana
* Porto

Santa Maria/ Alegre ;

Quarta Colonia de

0 250km 0 25km

Fig. 01 Mapa de localizagdo das cidades estudadas. Fonte: Elaboracéo prépria, 2019.

4.1.1. Nova Palma

Nova Palma tem economia essencialmente agricola e apresenta potencial turistico sazonal, jA que o
Balneario Municipal atrai visitantes no verdo. O balneario esta localizado na area urbana, proximo ao centro
da cidade. Nos demais meses a presenca de visitantes é menor e motivada principalmente por festas
religiosas, com almocgos e atracdes culturais, e a Semana do Municipio, que envolve atividades esportivas,
religiosas, gastronémicas e bailes.

A cidade apresenta malha urbana regular e quadras com dimensdo semelhante. A maior parte das
edificacbes sdo térreas ou assobradadas, bem cuidadas e, algumas, com valor histérico agregado. As mais
antigas séo construidas no alinhamento, ja nas edificagcdes residenciais predominam os recuos de jardim e
laterais. O ambiente urbano apresenta boa manutencdo e limpeza. De varios pontos da cidade é possivel
observar os morros cobertos de vegetacao nativa (Fig. 02).
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Fig. 02 Cidade de Nova Palma. (a) Mapa municipio com indicacéo da sede; (b) Balneario; (c) Avenida da prefeitura; (d) Malha urbana;
(e) EdificagBes comerciais; (f) Igreja Matriz. Fonte: Elaboragdo prépria dos mapas com informagées da Prefeitura Municipal de Nova
Palma. Imagens da autora, 2018.

4.1.2. Silveira Martins

Silveira Martins tem economia baseada na agricultura, mas o turismo € destaque através da gastronomia,
dos eventos religiosos e do turismo rural (SILVEIRA MARTINS, 2018). A malha urbana é regular, com
sinuosidades apenas nas vias de periferia que ligam as estradas vicinais de acesso as comunidades do
interior. Pode-se observar que, pela proximidade com Santa Maria, o fluxo de visitantes é constante ao longo
do ano, ainda que em menor intensidade que no verdo em Nova Palma.

As quadras da cidade ndo apresentam variacdo significativa de tamanho, o ambiente é limpo e bem
conservado. Na periferia, as residéncias possuem patios com pomar, recuos de jardim e laterais e
majoritariamente um pavimento, contrapondo com o0s sobrados das ruas centrais, construidos no
alinhamento. A torre cilindrica da Igreja Matriz € visivel de varios pontos da cidade, o que auxilia na
orientacdo na area urbana (Fig. 03).



SAO PAULO 15 ~ 17 - LISBOA 25 ~ 26 JUN 2020

Seminario Internacional de Seminario Internacional de
Investigacdo em Urbanismo Investigacion en Urbanismo

Fig. 03 Cidade de Silveira Martins. (a) Mapa municipio com indicacéo da sede; (b) Sobrados; (c) Edificagbes de valor histérico; (d) Malha
urbana; (e) Igreja; (f) Praga. Fonte: Elaboragao propria com dados do Google Maps (2017). Imagens da autora, 2018.

A paisagem das duas cidades possui semelhancas quanto a intensa vegetacao no entorno, relevo levemente
acidentado e existéncia de curso d"dgua. Todavia, Nova Palma esta rodeada de morros e Silveira Martins da
a sensagao de estar “no” morro. Fortalece essa sensagdo o caminho sinuoso e ingreme da estrada de
acesso a Silveira Martins e sinuoso e plano do acesso a Nova Palma. Isso se reflete também no fato de que
em Silveira Martins os campos visuais sdo, majoritariamente, delimitados pela linha do horizonte distante ou
pelas edificagcdes, enquanto em Nova Palma séo delimitados pelos morros.

4.2.Método de coleta e andlise dos dados

O guestionario, com perguntas fechadas, foi organizado em cinco blocos quanto aos aspectos: (1) Gerais, (2)
Simbodlicos, (3) de Infraestrutura, (4) Sociais, (5) Estéticos e naturais e (6) de Localizagdo e orientagdo. As
respostas eram obtidas através de cinco niveis de concordancia (Exemplo: A cidade é um lugar onde se
gostaria de morar. Opc¢es: concordo muito, concordo, indiferente, discordo, discordo muito). Os Aspectos
Simbdlicos foram avaliados através de diferencial seméantico (Exemplo: Vocé considera essa cidade —
Opc¢bes: muito acolhedora, acolhedora, indiferente, hostil, muito hostil). Esses dados foram analisados no
software SPSS Statistics, através de frequéncias e de correlagdo de Spearman.

O mapa mental indireto era composto das perguntas abertas: 1) Qual é o ponto de referéncia mais marcante
nessa cidade?; 2) Indique aspectos positivos dessa cidade; 3) Indique aspectos negativos dessa cidade; 4) O
gue vocé mais gosta nessa cidade?; 5) Defina essa cidade em trés palavras. As respostas foram analisadas
através de nuvens de palavras, onde a palavra com mais incidéncia aparece em destaque.

Foi utilizada de amostra de oportunidade, participando da pesquisa pessoas que se mostravam dispostas nos
espacos publicos das cidades. Foram aplicados 62 questionarios, metade em cada cidade. As perguntas do
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mapa mental indireto foram respondidas por 66 visitantes, sendo 33 em cada cidade (Tab. 01). Em Nova
Palma, os dados foram coletados em fevereiro e marco de 2018, periodo de maior presenca de turistas. Em
Silveira Martins, foram coletados de marc¢o a julho do mesmo ano.

Questionarios Mapas mentais
g @ 16 Feminino (51,6%) ‘ 15 Masculino (48,4%) 19 Feminino (57,6%) ‘ 14 Masculino (42,4%)
3=
Z & 2 Adolescente (6,5%) | 29 Adulto (93,5%) | (-) [doso |7 Adolescente (21,2%) ‘ 26 Adulto (78,8%) (-) Idoso

15 Feminino (48,4%) 16 Masculino (51,6%) 19 Feminino (57,6%) 14 Masculino (42,4%)

Silveira
Martins

1 Adolescente (3,2%) | 30 Adulto (96,8%) | (-) ldoso | 1 Adolescente (3,0%) | 32 Adulto (97,0%) | (-) [doso

Total = 128 respondentes na pesquisa
Tab. 01 Caracterizagdo dos respondentes da pesquisa. Fonte: Elaboragéo prépria a partir dos dados coletados, 2019.

5. Resultados e discussodes

5.1. Satisfacado geral dos visitantes das cidades pequenas e aspectos gerais investigados

A satisfacao foi investigada através do questionario, com 62 respondentes. Os visitantes de Nova Palma que
gostam do ambiente somam 96,8% das respostas — apenas um respondente foi indiferente a questdo. Em
Silveira Martins, 100% das respostas foram positivas. Em nenhuma das cidades houve respostas negativas
guanto a satisfagéo geral (Tab. 02).

Quanto vocé gosta dessa cidade?
néo -
gosto gr:)i,?o indiferente| gosto ?r?;:g Total - 20
muito )
Contagem = 5 1 12 18 31| §15
© g | % Cidade - - 3.2% 38,7% 58,1% 100,0% | 2
85 [ % Total - T 16% | 194% | 29.0% 500% | £10
[®))
T 0Con@agem - - - 200 101 :?)1 g 5
g £ | % Cidade - - - 64,5% 35,5% 100,0% S
28 [%Total - - [ 323% | 17.7% 500% | © ,
Total | Contagem . s 1 32 29 62 Nova Palma Silveira Martins
% Total - - 1,6% 51,6% 46,8% 100,0%

Tab. 02 Dados das respostas do questionario sobre satisfacéo geral. Fonte: Elaboracéo prépria a partir dos dados coletados, 2019.

Quando perguntados sobre os pontos de referéncia das cidades — através das perguntas abertas — os
visitantes de Nova Palma elencaram apenas trés: praca, igreja e balneario. Em Silveira Martins foram
elencados dez pontos diferentes: igreja, praca, monumento, casa colonial, cantina, rodoviaria, hospital,
mirante, colégio e serra, sendo que igreja e pracga tiveram o maior destaque.
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A principal motivacéo da visita em Nova Palma é passear e para um ndmero expressivo de visitantes isso se
relaciona com a familia, ja que complementaram a resposta afirmando que o intuito de estar na cidade era
visitar parentes, pais ou ir até a residéncia desses familiares. Em Silveira Martins, comer € um motivo que se
repete nessas respostas (Tab. 03). Vivenciar a gastronomia é elencado por Pallasma (2011) como um dos
prazeres do turismo. Esses motivos se repetiram nas perguntas abertas do mapa mental, com destaque para
balneario e gastronomia, respectivamente em Nova Palma e Silveira Martins, quando questionados sobre o
gue mais gostavam na cidade (Fig. 04).

QUAL O PRINCIPAL MOTIVO DA SUA VISITA?

o 4]
= 2
E - % o 15
= Q. = =
fio o [l
- 5 § _ g 8 e 2 3 Total § -
£ © 7] ofc = 2 5 c
8 [ 3 88 | ad | & B
)
Cont. 2 - 14 1 - 3 11 31 E 9
© g % Cidade 6,5% - 1452% | 3,2% - | 97% | 355% 100,0% g 6
§ E % Total 3,2% - | 22,6% 1,6% - | 48% |17,7% 50,0% g
Cont. 10 1 11 2 3 1 3 31 8 3
w
%% % Cidade | 32,3% 3,2% |355% | 6,5% | 9,7% 32% | 9,7% 100,0%
ZS8 [%Total |161% | 1.6% |17,7% | 32% | 4,8% | 1,6% | 4,8% 50,0% 0 o _
Total | Cont. 12 1 >5 3 3 2 1 52 Nova Palma Silveira Martins
% Total 194% | 16% [40,3% | 48% | 48% | 6,5% |22,6% 100,0%

Tab. 03 Dados das respostas do questionario sobre motivagdo da visita. Fonte: Elaboracao prépria a partir dos dados coletados, 2019.
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Fig. 04 Dados da pergunta aberta O que vocé mais gosta nessa cidade. Fonte: Elaboragdo proépria a partir dos dados coletados, 2019.

5.2. Influéncia das caracteristicas do lugar no nivel de satisfagao

No grupo de visitantes de Nova Palma, foram encontradas correlagcfes estatisticamente significativas entre
satisfacdo geral e variaveis dos grupos de aspectos simbdlicos, de socializagdo, estéticos e naturais e de
localizacdo e orientacdo. A sensacdo de estar em um lugar acolhedor, com uma paisagem interessante e um
ambiente confortavel influencia a satisfagdo. Quanto aos aspectos de socializagdo, apareceu a possibilidade
de conviver com amigos e familiares entre as correla¢gdes, indicando que esse potencial da cidade auxilia na
gualidade do ambiente.

A beleza e o potencial de atratividade associados as edificacfes, investigado nos aspectos estéticos através
das afirmacbes As edificacbes s@o bonitas e As edificacbes prendem a atencdo, respectivamente, se
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mostraram associados a satisfacdo geral com o lugar. Entre os aspectos de localizagdo e orientacéo,
apareceu a possibilidade de explorar o lugar — interesse/mistério/surpresa —, representada pela questdo Vocé
se sente convidado a explorar mais essa cidade.

Para os visitantes de Silveira Martins, houve apenas uma correlagdo — satisfacdo geral e singularidade do
ambiente da cidade. A singularidade foi representada pela pergunta Vocé considera essa cidade diferente ou
comum? Para essa questdo nesse grupo de respondentes, quase um terco foi indiferente. Pouco mais da
metade considerou a cidade diferente e quase 20% consideraram a cidade comum. Na Tab. 04 h4 uma
sintese dos dados apresentados.

Esse fato sugere que o segundo grupo ndo associa facilmente a qualidade do ambiente com as variaveis
apresentadas, possivelmente pelo motivo da visita em Silveira Martins estar focado na gastronomia. Os
visitantes estdo satisfeitos com o ambiente de modo geral, mas ndo relacionam essa satisfagdo com as
caracteristicas da paisagem, apesar de avaliarem positivamente essas caracteristicas.

Variaveis x satisfagédo geral o Loclluc - SR eiEMenine >
Coef. | Sig. Coef. |  Sig.
Aspectos simbdlicos

Acolhimento — acolhedora ou hostil 0,368 | 0,041 -
Singularidade — diferente ou comum - 0,378 | 0,036
Interesse — interessante ou tediosa 0,626 0,000

Conforto — confortavel ou desconfortavel 0,401 0,025 )

Aspectos sociais

Socializacdo — amigos 0,359 0,047

Socializagdo — familia 0,361 0,046 -
Afetividade 0,376 0,037

Aspectos estéticos e naturais
Edificacdes — beleza 0,517 0,003
Edificacdes — potencial de atratividade 0,378 0,036 )
Aspectos de localizagdo e orientacédo
Interesse/Mistério/Surpresa | 0,387 | 0,032 ] -

Correlagdes: Fraca: 0,0<coef.<0,2; Média: 0,2<coef.<0,4; Forte: 0,4<coef.<0,7; Muito forte 0,7<coef.<0,9; Excepcional: 0,9<coef.<1.

Tab. 04 Correlagdes de Spearman: satisfacéo e variaveis estudadas. Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados coletados, 2019.

Nas duas cidades, apesar de haver poucas correlagBes entre satisfagdo e aspectos simbdlicos, quando
perguntados sobre os aspectos positivos, 0s visitantes elencaram de maneira esponténea variaveis que
haviam sido investigadas no questionario, como limpeza, organizacdo, calma, entre outros (Fig. 05). Além
disso, o balneério e a gastronomia aparecem respectivamente em Nova Palma e Silveira Martins, ratificando
0 motivo da visita identificado no questionario. Essas respostas também apareceram, de modo semelhante,
guando solicitado para definir a cidade em trés palavras.
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Fig. 05 Dados da pergunta aberta sobre os Aspectos positivos. Fonte: Elaboragdo prépria a partir dos dados coletados, 2019.

Nas duas cidades, quando perguntados sobre os aspectos negativos, majoritariamente nédo foram apontados
aspectos negativos. De modo menos expressivo, surgiu a falta de op¢des de alimentacdo em Nova Palma e
de comércio em Silveira Martins. Isso indica que entre os grupos de aspectos investigados, apenas o de
infraestrutura ndo gera uma percepc¢dao tdo positiva sobre os visitantes.

5.3. Relag®es entre potencial turistico e caracteristicas fisicas e associativas da cidade pequena

Entre os aspectos simbdlicos, nas duas cidades, a diversidade da paisagem e o conforto do ambiente
interferem no potencial turistico. Sendo um ponto comum aos dois ambientes e que independe do motivo da
visita que é distinto, a diversidade e o conforto contribuem para a atratividade. Particularmente em Nova
Palma, seguranca e beleza do ambiente como um todo também contribuem para o potencial turistico. De
modo restrito a Silveira Martins, o que interfere é a cidade ser acolhedora e o ambiente interessante.

Nos aspectos de infraestrutura, em Nova Palma, a influéncia se deu no fato da cidade possuir atividades de
lazer. Em Silveira Martins, isso aconteceu quanto a presen¢ca de mobiliario urbano. Nos aspectos de
socializagdo, a possibilidade de interagir com amigos e familiares e realizar diferentes tipos de atividades de
lazer atrai visitantes em Nova Palma. Eles também vém a possibilidade de residir na cidade relacionada com
0 turismo, 0 que sugere gque esse grupo gostaria de viver em uma cidade que recebe pessoas de fora. Em
Silveira Martins, houve relacdo apenas com a possibilidade de realizar atividades de lazer.

O grupo de aspectos estéticos e naturais foi 0 que mais influenciou no potencial turistico, sendo que em Nova
Palma isso aconteceu para todas as variadveis investigadas. Em Silveira Martins, apenas relevo néao
apresentou interferéncia. Isso mostra que, em Nova Palma, a motivagao passear e o balneario com seus
elementos naturais envolvidos sdo percebidos como potenciais, qualificam o ambiente e impulsionam a
atividade turistica. Em Silveira Martins isso acontece em menor intensidade, possivelmente pela motivacao
focalizada na gastronomia. Nas duas cidades destaca-se as caracteristicas relacionadas as edificacbes
interferindo no potencial turistico da cidade.

Nos aspectos de localizacao e orientagdo, nas duas cidades, os marcos visuais na paisagem interferiram no
potencial turistico. Nota-se que 0s marcos visuais coincidem com 0s pontos turisticos e isso reforca essa
relacdo. O balneario em Nova Palma atrai turistas, mas também é um marco na paisagem que auxilia na
orientacao, assim como a praga. Ja em Silveira Martins um marco visual € a torre da igreja, passivel de ser
vista em varios locais da cidade e também ponto turistico, visto que as festas religiosas com gastronomia
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italiana sao atrativos de visitantes. Em Nova Palma, a possibilidade de explorar a paisagem também reforgou
o carater turistico da cidade.

6. Concluséo

A partir da identificacdo do motivo da visita nas cidades, passear e comer, em Nova Palma e Silveira Martins,
respectivamente, e do fato que os visitantes estdo satisfeitos, de modo geral, com o ambiente da cidade, as
caracteristicas que interferem na satisfagdo e no potencial turistico foram mais evidentes em Nova Palma do
gue em Silveira Martins. Concluiu-se que os turistas de Nova Palma tendem a apreender o ambiente urbano
de maneira mais geral, menos focalizada que em Silveira Martins. Diversificar os motivos para a visita nesta
cidade pode ser algo que induza os visitantes a explorar e perceber mais amplamente o ambiente urbano.

A dificuldade dos visitantes de Silveira Martins de identificarem as caracteristicas que estdo influenciando na
satisfacdo geral e também no potencial turistico em relacdo aos visitantes de Nova Palma foi amenizada
pelas respostas abertas das perguntas, onde uma série de aspectos simbélicos e também estéticos e
naturais foram indicados como positivos ho ambiente da cidade.

A hipétese da pesquisa foi confirmada nas duas cidades, sendo assim, existem caracteristicas relacionadas
com diferentes aspectos que influenciam na satisfacdo do visitante da cidade pequena, tornando o ambiente
convidativo para o lazer e reforgando o potencial turistico que essas cidades apresentam.
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