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RESUMEN

El indice de Saturacion de Destinos Turisticos (ISDT) es un instrumento que permite comprender las
consecuencias socio-espaciales de la actividad turistica en un territorio, con el objetivo de mejorar su gestion
territorial. La herramienta es de interés para los municipios dado que permite visualizar aquellos aspectos en
los cuales es necesario enfocar la gestion e inversion (salud, recoleccion de RSD, etc.) teniendo en perspectiva
la sustentabilidad del destino y el bienestar de la poblacion tanto residente como visitante. Los resultados de
la aplicacion del ISDT, a su vez, logran visibilizar potenciales alianzas publico-privadas de interés para evitar
situaciones de saturacion e incentiva la formalizacion de la industria. A nivel nacional, el ISDT busca mejorar
la comprension del impacto del turismo en el territorio, lo que cruzado con indicadores econémicos, permite
orientar la inversion y priorizar programas de apoyo a este sector de la economia. Se abordan 3 aspectos del
ISDT: 1) Definiciones conceptuales y formula de célculo; 2) Discusion de resultados en distintos destinos; 3)
Las Hojas de Ruta como instrumento de gestion e integracion entre agentes.

Palabras clave: impactos del turismo, consecuencias socio-espaciales, gestion de destinos

Bloque temético: Desigualdad Urbana y Segregacion socio-espacial.
ABSTRACT

The Tourism Destination Saturation Index (ISDT, for its acronym in Spanish) is an instrument that allows to
understand the socio-spatial consequences of touristic activity in a territory, in order to improve its territorial
management. It is a tool that allows each local government to visualize those aspects in which it's necessary to
focus management and investment (health services, HSW collection, etc.) to promote its sustainability and
therefore wellness, for both residents and visitors. It aims to cement public-private alliances in order to avoid
saturation situations, and, incentives industry formalization. At the national level, it improves understanding of
the impact of tourism on the territory, which, combined with economic indicators, guides investment and allows
prioritization of economic programs for this sector. Three aspects of ISDT are addressed: 1) Conceptual
definitions and calculation formula; 2) Discussion of results in different destinations; 3) Roadmapping as a
management and integration tool between agents.

Keywords: tourism impacts, socio-spatial consequences, destination management

Topic: Urban Inequality and socio-spatial segregation.
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Introduccidén

Segun la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT), el turismo corresponde a “las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su entorno habitual durante un periodo de tiempo
inferior a un afio, con fines de ocio, negocios u otros” (OMT, 1994). Si no se realiza pernoctacion, se consideran
excursionistas. Los turistas y excursionistas forman el total de visitantes de un territorio.

El turismo, tal como lo conocemos hoy en dia, crece con fuerza a partir de los afios 50, con posterioridad a la
segunda guerra mundial y la nueva estabilidad global. En Chile, la legislacion sobre las vacaciones pagadas
gue se establecieron el afio 1931, contribuy6 al desarrollo de destinos turisticos.

A lo anterior se suma el uso masivo del automdvil, a partir de los afios 60' y el creciente gusto por el turismo
de playa (Memoria Chilena), produciéndose en el territorio chileno, algo similar a lo que ocurre a nivel mundial
con destinos emblematicos como Barcelona, Venecia o Roma?, con matices locales. El turismo masivo ha
conocido un crecimiento a nivel mundial que plantea serios problemas de gestién, y, amenaza la convivencia
en las ciudades; lo que ha conducido a que autoridades y ciudadanos suscriban documentos como “La visién
del turismo responsable en Catalufia 2020: la Declaracion de Barcelona” (2013) que es el documento final de
la 72 Conferencia Internacional sobre Turismo Responsable (RTD7). En este se manifiesta la preocupacion
“por los efectos negativos del desarrollo turistico en nuestras ciudades, tales como los relacionados con la
integracion social y econdmica, el uso del espacio publico, la movilidad, el encarecimiento de la vivienda, el
acceso a los bienes y servicios, o los relativos al consumo excesivo de recursos y su efecto en el bienestar
ecoldgico de la region, incluidas sus repercusiones sobre la biodiversidad, los ecosistemas, los recursos
naturales de su entorno, el clima, la salud y el patrimonio” (Declaracién de Barcelona, 72 Conferencia
Internacional sobre Turismo Responsable en los Destinos, 2013).

Desde los afios 70’ se ha venido desarrollando el concepto de capacidad de carga turistica que la Organizacion
Mundial de Turismo (OMT) define como “el nUmero maximo de personas que pueden visitar un lugar al mismo
tiempo, sin causar la destruccién del medio fisico, econémico, socio-cultural y una disminucién inaceptable en
la calidad de la satisfaccion de los visitantes” (OMT, 1981). Echamendi (2001) en su analisis conceptual de la
nocién de capacidad de carga turistica remonta a la definicion de Lime y Stankey (1971) que indican que se
trata de “el tipo de uso (lo que hacen y cémo lo hacen) que se puede soportar en un periodo determinado sobre
un area sin causar un excesivo dafio tanto al medio fisico como a la experiencia del visitante” (Lime y Stankey
(1971) citados en Echamendi, 2001: 12).

Sin extenderse en los origenes de este concepto, la mayoria de los autores (Hernandez, 2000, Echamendi,
2001, Coccossis, 2001, Navarro et al. , 2012) y los numerosos casos de estudio coinciden en que en la
capacidad de carga de un destino turistico no es tan importante el nimero si no la comprensién de esta como
una herramienta para una gestiéon mas sustentable del mismo. En este sentido, el estudio de la capacidad de
carga de un destino turistico es de interés en la medida que este es asumido e interiorizado por los actores a
cargo de la administracion del territorio y considerado en la gestion del mismo.

Chile es reconocido como un pais con alto potencial turistico; y en este contexto a nivel nacional el Servicio
Nacional de Turismo (SERNATUR) y la Subsecretaria de Turismo han priorizado 89 destinos turisticos, los
cuales abarcan 201 comunas y representan, cerca del 84% de las ventas de empresas relacionadas con
actividades caracteristicas del turismo.

Entre diciembre de 2018 y marzo de 2019, se desarrollé el estudio “Elaboracién de indice de Saturacion de
Destinos Turisticos (ISDT)"?, para formular de manera conceptual un indice que diera cuenta del impacto del
turismo en el territorio. A partir de este estudio, se establecidé una definicién del ISDT asi como sus objetivos y
formula de célculo.

! https://iwww.lavanguardia.com/vida/20190831/47110186312/turismo-en-colapso-permanente.htm|

2 Mandante: Programa Estratégico de CORFO Transforma Turismo.
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El indice definido, ISDT, considera la relacion entre la llegada de turistas y el territorio que los acoge mediante
el analisis de 17 indicadores, agrupados en 4 dimensiones: Infraestructura y Medio Ambiente, Calidad de Vida
Local, Experiencia y Capacidad Turistica y Gestion para el Desarrollo Turistico.

Se probé la metodologia en seis destinos nacionales: Algarrobo-Santo Domingo “Litoral de Los Poetas”, Valle
del Elqui®, San Pedro de Atacama, "Ruta Escénica, Lagos y Volcanes”, “Patagonia - Aysén, Destino de
Naturaleza y Aventura” de la regién de Aysén; y, en la “Ruta de los Parques de La Patagonia™. Estas pruebas
en “entorno real” permitieron mejorar tanto la definicién de los indicadores como las férmulas de célculo de
cada uno.

A continuacion se expone una breve discusion del estado del arte en materia de saturacion de destinos
turisticos para abordar 3 aspectos del ISDT: 1) Definiciones conceptuales y formula de célculo; 2) Discusion
de resultados en distintos destinos: el indice como instrumento de gestion; 3) Las Hojas de Ruta: como
instrumento de gestidn e integracion entre agentes.

1. Un indice sin férmula de célculo

Uno de los referentes mas importantes en materia de andlisis de destinos turisticos es sin duda, el articulo
seminal de R.W. Butler “The concept of a tourist area cycle of evolution: implications for management of
resources” de 1980 que define el concepto de destino turistico saturado. Fuera de esta definicion inicial, hasta
la fecha no existe un indice compuesto que defina el estadio de saturacién de un destino turistico, sin embargo,
existen varios estudios que analizan los impactos positivos o hegativos del turismo, o bien, la sustentabilidad
del destino turistico.

La propuesta de Butler ofrece uno de los modelos méas analizados en materia de evolucién de los destinos y
se basa en la teoria de Vernon (1966) sobre el ciclo de vida del producto en el comercio internacional. De
acuerdo al Butler, la trayectoria de crecimiento de los destinos turisticos presenta distintas fases: exploracion,
implicacion, desarrollo, consolidacién y estancamiento, seguido del post estancamiento. Este modelo ha sido
la referencia habitual para el analisis de la evolucion de los destinos turisticos, es el trabajo més citado y el que
todavia genera controversia respecto a su fundamentacion tedrica y aplicabilidad, sin embargo, muchos
autores consideran que el modelo es un marco teérico util para el andlisis; puesto que, facilita la comprensién
de la evolucién de los productos y destinos turisticos; y, ofrece orientacion para la toma de decisiones
estratégicas.

Existe una extensa literatura académica relacionada con la nocién de capacidad de carga turistica y un nimero
importante de estudios de caso, particularmente referidos a centros histéricos, sitios patrimoniales y zonas
costeras. Dentro de las investigaciones referidas a la capacidad de carga turistica se considera como modelo,
para los fines de la presente revision, el informe de la Universidad de Atenas (Coccossis et al., 2000): “Defining,
Measuring And Evaluating Carrying Capacity in European Tourism Destinations” que establece una “lista
indicativa” donde se ponen en relacion las problematicas, los posibles indicadores de sustentabilidad especifica
para el turismo e indicadores seleccionados para el estudio de la capacidad de carga turistica. Se considera
también de especial interés el trabajo realizado por el proyecto de investigacion (1+D+i) de la Universidad
Complutense de Madrid “La capacidad de carga como instrumento de planificacion y gestion de los recursos
turistico-culturales®” (Hernandez Garcia, M. Investigadora principal, 2011-2014). Por Gltimo se destaca también
dentro de los estudios de referencia los realizados por en el marco del programa: The Priority Actions
Programme (PAP), implementado en el Regional Activity Centre (RAC) ubicado en Split, Croatia, que es parte
del Mediterranean Action Plan (MAP) del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP) y

3 Mandante: SERNATUR
4 Mandante: Programas estratégicos de CORFO y programa Estratégico de CORFO Transforma Turismo.

5 Disponible en: https://www.ucm.es/capacidadcargaturistica/presentacion-y-objetivos
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que se recogen en el documento “Guidelines for Carrying Capacity Assessment for Tourism in Mediterranean
Coastal Areas” (PAP, 1997).

Todos estos estudios son coincidentes en recalcar la importancia de los gobiernos locales, los inversionistas
privados y la comunidad en la implementacién de la gestion asociada a la capacidad de carga turistica del
destino. Lo anterior, es prioritario en particular porque los resultados de los estudios de capacidad de carga
requieren ser implementados en planes de gestion territorial y en la administracion local del territorio; para lo
cual se requiere consenso y aceptacion por parte de la comunidad, lo que podria incluso incidir en que estos
planes sean efectivamente aceptados por los emprendedores del turismo e inversionistas y en consecuencia
se conviertan en un incentivo para la inversion (PAP, 1997) e idealmente en un motor para el desarrollo local.

En general, distintos enfoques (Navarro et al., 2012; Saveriades, 2000; Saarinen, 2006; McKercher, 1993;
Hughes, 1995) asumen que el crecimiento sostenido del destino tiene impactos no sdélo en la calidad de vida
de los habitantes sino también en la sostenibilidad del destino. En este sentido los impactos implican un mayor
costo de inversion en infraestructura y una mayor carga para la administracion municipal; y a la larga pueden
significar también pérdidas para los desarrolladores inmobiliarios y los emprendedores del turismo. En este
sentido, Navarro et al. (2012) hacen hincapié en considerar que los impactos econémicos, los impactos sociales
y los impactos ambientales no pueden ser disociados ya que, por ejemplo, la pérdida de la playa de arena no
tiene solamente efectos en el medio ambiente si no también en la economia del destino y en la inversion
publica. En este sentido abogan por un analisis de la capacidad de carga que sea comprensiva del territorio.

Garcia Hernandez, M. (2000) sefiala que “el concepto de capacidad de carga turistica lleva siempre implicita
la idea de restriccion o limite més alld del cual la explotacion turistica de un recurso o de un destino es
insostenible por perjudicial”. La autora sefiala que “para cada una de las dimensiones (y perspectivas) del
concepto de capacidad de carga existe un umbral o capacidad de carga turistica” y que por lo tanto “la
capacidad de acogida global de un destino turistico vendria asi definida por la interrelacion de las distintas
dimensiones del concepto en funcion de la naturaleza de los recursos y las caracteristicas del espacio donde
se desarrolla la actividad turistica, de tal manera que los niveles maximos permitidos para cada tipo de uso
recreativo dependieran de las caracteristicas de cada uno de los subsistemas que componen el sistema
turistico (dimensiones sociales, funcionales, econdmicas, ecoldgicas, etc...)” (Hernandez, 2012).

Otro aspecto de interés en los estudios de capacidad de carga es la definicion de los limites del area de estudio.
Los autores del estudio PAP-The Priority Actions Programme antes mencionado (PAP, 1997) sefalan la
importancia de considerar el destino en su contexto geografico, ya que, los efectos negativos de la saturacion
en un sitio también se pueden sentir en las areas vecinas que, aunque insaturadas, veran disminuir su atraccién
por la menor calidad asociada de la demanda turistica en las inmediaciones. Lo anterior se encuentra asociado,
por una parte, a la existencia de infraestructura de caracter regional; y por otro, al desplazamiento por el dia
de los visitantes que se encuentran en el area geografica mayor, asi como, al desplazamiento diario de la
poblacion por razones de trabajo en el destino turistico.

Todos estos aspectos tienden a influir en la percepcién que tienen del turismo los habitantes locales, ya que
como sefiala Amer (2009): “la poblacién residente se beneficia del turismo, pero también es la poblacion
residente quien padece los costes del turismo”. En esta percepcion sefiala este mismo autor, existen factores
determinantes como: “la dependencia econémica de la actividad turistica, la reflexividad de los propios
residentes sobre el turismo y los turistas, y la capacidad politica relativa de los residentes para incidir en las
decisiones de la politica turistica y del conjunto del modelo econémico” (Amer, 2009). En este sentido, el
turismo puede tener impactos positivos en la economia local como factor de desarrollo, modernizacién y
transformacion social; y al contrario o al mismo tiempo, puede acentuar desigualdades sociales y econdmicas
generando incluso situaciones de exclusién y marginalizacion.

Tanto en el caso del desarrollo urbano, como en la incidencia en la distribucion de beneficios derivados de la
actividad turistica, la administracién local del territorio juega un rol fundamental, en particular a través de
definiciones estratégicas que permitan gestionar la capacidad de carga turistica (Neut, 2012).
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Por ultimo, distintos autores (PAP, 1997; Hernandez, 2000), sefialan que el tema de los limites de la capacidad
requiere de definiciones consensuadas con los actores y la comunidad local. Los limites pueden ser
conceptualizados en base a distintos escenarios: i) desarrollo total sin restricciones; ii) desarrollo turistico
intensivo con pocas restricciones; iii) desarrollo turistico moderado con fuertes limitaciones y control como en
el caso del llamado eco-turismo; o, iv) desarrollo equilibrado y sustentable (PAP, 1997).

A los estudios antes mencionados, se pueden sumar otras herramientas que buscan clasificar el grado de
sustentabilidad de los destinos turisticos, como por ejemplo los “Indicadores y Criterios Integrados para
destinos” definidos por la Alianza Global para los Criterios de Turismo Sostenible (GSTC, por sus siglas en
inglés) o “The sustainableTourism Index®” (2017) y a nivel nacional el “Manual Destinos turisticos sustentables,
propuestas para un sistema de distincion” (Rivas, 2014) desarrollado por la Universidad Andrés Bello y el
Servicio Nacional de Turismo. A diferencia de éstos, el ISDT se plantea como una herramienta de medicion; y
a diferencia de los estudios de caso antes mencionados, tiene la caracteristica de haber sido probado en seis
destinos turisticos que corresponden a 18 comunas, siendo la propuesta de indicador de saturacién turistica
gue ha realizado el mayor nimero de pruebas en entorno real.

2. El indice de Saturaciéon de Destinos Turisticos

El indice de Saturacién de Destinos Turisticos se definié de manera consensuada en una serie de talleres con
actores del ambito publico y privado. Estos actores escogieron la definicion’ que se consigna a continuacion.

El indice de saturacion de destinos turisticos es una herramienta de gestién que mide el estado de un conjunto
de variables que permiten comprender el impacto del turismo en el territorio.

El indice entrega informacién para gestionar el desarrollo sustentable del turismo en el destino, procurando
una experiencia turistica de calidad, respetuosa de los activos ambientales, culturales, identitarios y
paisajisticos; en miras a garantizar el bienestar de la poblacién residente y la viabilidad de las actividades
econdmicas en el largo plazo.

Los objetivos especificos fueron consensuados con los actores que participaron de la etapa conceptual y
perfeccionados en los talleres posteriores, obteniéndose la redaccién siguiente:

1) Respetar el bienestar de la poblacién residente en el destino y propender a que el turismo tenga
impactos positivos y compartidos en el desarrollo local.

2) Conservar y respetar los activos ambientales, culturales, identitarios, paisajisticos del territorio.

3) Entregar informacién relevante para identificar los aspectos que podrian determinar la saturacién del
destino turistico, de manera a adaptar la oferta del turismo y el territorio en funcién de los cambios en
la demanda.

4) Apoyar la gestion y coordinacion en el territorio en relacion a su condicion de destino turistico.

La definicidn conceptual del ISDT considera 4 dimensiones que dan cuenta de la interrelacién entre la actividad
turistica y el territorio que las acoge. Los indicadores y dimensiones del ISDT son los que se presentan en la
figura 01, los nombres de estos indicadores corresponden a la terminologia empleada por la autoridad sectorial
que provee los datos que alimentan cada indicador. Los indicadores se denominan ICA, indice de Calidad
Ambiental, conservando de esta forma la nomenclatura habitual empelada en la literatura para este tipo de
indicadores.

® https://www.gstcouncil.org/sustainable-tourism-index-economist-intelligence-unit/

7 La definicién y los objetivos especificos corresponden a un trabajo consensuado entre la autoridad sectorial y los actores
publicos y privados del turismo, por lo que se consigna la redaccion acordada con estos actores.
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DIMENSIONES E INDICADORES

Capacidad de Cobertura del
Sistema de Evacuacion de Aguas
Servidas

Capacidad de Cobertura del
Servicio de Agua Potable

Cobertura de electricidad

Salud (Atenciones de emergencia)

Acceso a Areas Verdes
(Disponibilidad de &reas verdes por
habitante)

Viviendas

(ocupacién de viviendas en el destino)

Capacidad del sector

Turismo y experiencia
turistica.

Capacidad del sector Turismo
(camas)

N° de Guias Turisticos por
visitante

Atractivos Turisticos (Museos, MN,

Gestion para el
desarrollo turistico

Gestion de la atencién
turistica (Turistas atendidos en la

oficina de Turismo)

Seguridad

(Delitos de mayor connotacion social —
Hurto, Robo, Robo en lugar habitado,
Robo vehiculos)

Inversion

(Disponibilidad presupuestaria per

SN, Centros Culturales, etc.)
capita)

Transporte

Recoleccion de Residuos Sélidos (disponibilidad de taxis colectivos)
Domiciliarios (RSD)
Incivilidades (comercio ambulante,

consumo de alcohol, ruidos, rifias )

17 INDICADORES

Cajeros automaticos

Fig 01: Dimensiones e indicadores del ISDT. Fuente: Elaboracién propia.

El ISDT es un indicador compuesto, ya que es una representacion simplificada que busca resumir un concepto
multidimensional en un indice simple (unidimensional). En particular, el ISDT es una suma ponderada como
se expresa a continuacion, donde las dimensiones e indicadores son los que se describen mas adelante.

Indice de Saturacién de Destinos Turisticos (ISDT) =

Indicadores ponderados
de la dimension

Indicadores ponderados
de la dimension

Indicadores ponderados
de la dimension

Indicadores ponderados de la
dimension

Calidad de Vida

Infraestructura y ..
+ local Gestion

Capacidad del sector Turismo
Medio Ambiente + +

y experiencia turistica.

Fig 02: Descripcién conceptual formula de calculo ISDT. Fuente: Elaboracion propia.

Para la definiciéon de la formula del ISDT, se analizaron las variables disponibles para todos los destinos del
pais, considerando lo que indica la literatura especializada en relacion a los posibles impactos de la actividad
turistica en el territorio y las actividades participativas realizadas en la etapa conceptual. Esto se complemento
con los talleres de sociabilizacién que se realizaron en los territorios donde se calcul6 el ISDT; y en los que se
recogieron preocupaciones de los actores locales pasando de 13 indicadores en la etapa conceptual a 17 que
son los que actualmente componen el ISDT y que se describen en la tabla 02 a continuacion.

La formula de calculo requirié de la definicion de ponderadores para cada una las variables que componen el
ISDT. Estos valores se obtuvieron, en primer lugar, mediante un Proceso Analitico Jerarquico (Jiménez, 2002)
con actores de interés para el sector turistico y la gestion territorial; posteriormente, se corrigieron los valores
con los resultados de los célculos en “entorno real” y mediante la validacion por parte de un panel de expertos.

En base a este proceso, la formula definitiva para el célculo del indice de Saturacion de Destinos Turisticos es
la siguiente:
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indice de Saturacion de Destinos Turisticos (ISDT) = (ICAaican*a1 + ICAapotable* a2 +
ICAeclectricidad*@3 + ICArsp*a4) + (ICAsaud*a5 + ICApobfiotante® @6 + ICAviv* a7 + ICAAverde* a8 +
ICAncivilidades® a9 + ICA cajeros automaticos*@10 +ICA Transporte® (Xll) + (|CAAIO]* al2 + ICAcuias* @13
+ICAAtractivos d14-) + (|CASeguridad* al5 + [CAgasto® @16 + ICAgestion™ (117)

Donde los valores de an son los que se expresan en la tabla a continuacion.

N2 [Indicador Ponderadores Valor del Ne Indicador Ponderadores Valor del
ponderador ponderador

ICA1 |Capacidad cobertura deaguas servidas |al 0,1000{ICA10 |Cajeros automaticos al0 0,0417
ICA2 |Capacidad agua potable a2 0,1000{ICA11 |Transporte all 0,0417
ICA 3 |Electricidad o3 0,0417|ICA12 |Capacidad del sector Turismo (camas) |a12 0,0417
ICA4 |Recoleccion RSD o4 0,1000{ICA13 |Disponibilidad de Guias Turisticos al3 0,0417
ICA5 |Salud a5 0,1000{ICA14 |Atractivos Turisticos ald 0,0417
ICA6 |Poblacién Visitante ab 0,1000{ICA15 |Seguridad als5 0,0417
ICA7 |Disponibilidad de viviendas o7 0,0417[ICA16 |Inversion total (Municipal+ FNDR) al6 0,0417
ICA8 |Areas verdes a8 0,0417|ICA 17 |Gestidn para la atencion turistica al7 0,0417
ICA9 [Incivilidades a9 0,0417

Tabla 01 Distribucién de los ponderadores del ISDT. Fuente elaboracion propia en base a Protocolo de Calculo del ISDT.

La distribucion de los ponderadores reconoce que de los 17 indicadores existen 5 que son los mas significativos
para la sustentabilidad del destino, los que se dividen equitativamente 50% de la ponderacion; y otros 12 que
se dividen igualmente el 50% restante. Esta distribucion, recoge en gran medida la esencia de las percepciones
recogidas en terreno y en los distintos talleres realizados: por un lado la importancia del agua potable y la
cobertura de alcantarillado, el impacto de la recoleccion de RSD en las finanzas municipales y en la percepcion
tanto de los habitantes como de los visitantes y actores del turismo, la relevancia del servicio de urgencia
cuando existe un aumento significativo de la poblacién y por Gltimo el impacto que tiene la presencia de
poblacién flotante y turistas en los servicios y el comercio asi como en la vida cotidiana de los residentes.

Dado que el ISDT indica la potencial sobrecarga que representa para cada indicador el aumento de poblacion,
el resultado puede interpretarse como la porcién de poblacién que no se encontraria servida al momento de
saturar el indicador. Ademas de la saturacion, se definié un estado de "latencia", que corresponde a un umbral
a partir del cual es factible revertir la situacién en el mediano plazo. A partir del andlisis realizado, y para cada
indicador el umbral de saturaciéon es “1”. De esta forma los resultados por sobre este umbral representan el
porcentaje (%) de sobre-exigencia del indicador cuando aumenta la poblacién; y el estado de latencia,
corresponda al 85% del valor de saturacioné.

Optimo Latencia Saturacion 1) RANGOS DE LATENCIAY
SATURACION
I ‘ 2) NORMALIZACION
3) MARGEN DE TOLERANCIA
0,85 *1 1

Margen de Tolerancia= Poblacmn' Fotal Q_romedlo
Poblacién residente

Fig 03: Umbrales de Saturacién y Latencia, y margen de tolerancia. Fuente: Elaboracion propia en base a Protocolo de Calculo del ISDT.

El resultado del ISDT expresa una relacion entre la oferta y la demanda de cada uno de los indicadores y del
indicador compuesto. Ademas del umbral de saturacion se considera la relacién entre el resultado del ISDT y
un margen de tolerancia que corresponde a la relacién entre la poblacion total promedio y la poblacién

8 La ley de bases generales del Medio Ambiente (Ley 19.300, articulo 2, letras t y u) define como: Zona Latente: aquella en que la medicion
de la concentraciéon de contaminantes en el aire, agua o suelo se sitla entre el 85% y el 100% del valor de la respectiva norma de calidad
ambiental. Zona Saturada: aquella en que una o mas normas de calidad ambiental se encuentran sobrepasados. Tomando como referencia
ambas definiciones, se realiza un paralelo entre la norma y el indice de Saturacién de Destinos Turisticos que permite definir cuando un
destino entra en zona de latencia en 85% de la saturacion.
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residente. Este nimero es variable para cada comuna y considera que en general los destinos (y comunas)
suelen funcionar adecuadamente para un promedio de poblacién. A continuacion se describe cada un de los
indicadores o ICA.

Ne del

indicador Nombre del Indicador Descripcién

Mide la sobre-carga que genera la poblacién total (poblacién residente, turistica y flotante) sobre la cobertura del sistema de
aguas servidas que tiene la poblacién residente, o que deberia tener como minimo factible la poblacién residente. En este caso
“1" corresponde a la cobertura de alcantarillado y/o fosa sépticas que tiene la poblacién residente o que deber(a tener como
minimo factible la poblacién residente .Dadas las caracteristicas de las viviendas y la distribucién de la poblacién urbana y rural en
1 ICA Aguas Servidas los destinos se considerd que en este caso el minimo de cobertura factible corresponde a 100% de cobertura para las viviendas
urbanas y 51% de cobertura para las viviendas rurales (lo que corresponde a su vez al promedio nacional de viviendas rurales
agrupadas que son las que es factible dotar de red de agua potable y alcantarillado mediante APR y planta de Tratamiento local
de aguas servidas ). En este sentido el indicador mide |a carga adicional sobre una cobertura censal; y considera una regla de
ajuste, contenida en la férmula.

Mide la sobrecarga de la cobertura del servicio de agua potable por red. Dado que el sistema se mantiene constante, en los meses

2 ICA Agua Potable
he de mayor afluencia el sistema se ve sobre-cargado por la presencia de la poblacidn visitante.

Mide la sobrecarga del sistema instalado de electricidad por red producto de las fluctuaciones de poblacién visitante. Dado que el
sistema se mantiene constante, en los meses de mayor afluencia el sistema se ve sobre-cargado por |a presencia de la poblacién
visitante. En este caso se busca medir a través de la cobertura posibles fallas que son en realidad atribuibles a la capacidad
instalada del sisterma eléctrico de distribucidn en las comunas. Por lo tanto en el caso de este indicador, que da cuenta de unalto
nivel de cobertura a nivel nacional, se trata de un proxy que procura medir como la sobre-carga de esta cobertura pudiera verse
afectada por deficiencias atribuibles a capacidad.

3 ICA Electricidad

Mide las variaciones en el servicio de recoleccién de RSD. Esta variable es particularmente sensible dado que mide dos aspectos
ICA Recoleccidn de del servicio. Por un lado, el aumento en los requerimientos de recoleccidn de RSD impacta directamente la gestin de la

4 Residuos Sélidos municipalidad (si el servicio no se encuentra externalizado) y encarece sus costos. Por otro lade, todo desperfecto en la
Domiciliarios (RSD) recoleccion de RSD es percibido muy negativamente tanto por la poblacién residente como por la poblacion visitante. Este tipo de
indicadores mide la diferencia entre un promedio y la variacién mensual de ese mismo fenémeno, dénde “1” es el promedio.

Mide los peaks de las atenciones de urgencia y la consecuente pérdida de un beneficio adquirido por la poblacién residente
producto del aumento estacional de poblacién. Es decir mide cuan superado (o no) estd el sistema de salud frente a la presencia
de poblacidn turistica y flotante. El andlisis se realiza a partir de las atenciones de urgencia, puesto que corresponde al tipo de
atencion que la poblacidn turfstica y flotante utiliza en los destinos turisticos (se asume gue los visitantes no acuden, o tienden a
5 ICGA-Sahud evitar las atenciones de especialistas fuera de su ciudad/comuna de residencia). Esto mide, por un lade, que pudiese existir mayor
dotacién de personal de salud en los periodos “peak” lo que encarece la operacién del sistema; y por otro que existan “peak” los
que pueden eventualmente colapsar el servicio de urgencia con las consecuencias que esto tendria en la percepcion de los

visitantes y el menoscabo que significa para la poblacién residente.

ICA-Presencia de Mide las variaciones o “peak” de la poblacién turista y flotante en el destino. A través de esta variable se mide la afectacién a
[ todos los servicios presentes en el destine, y de esta forma se capturan aspectos que no se pueden medir u optimizar como por

Poblacién Visitante K i )
ejemplo la afectacién de los supermercados, farmacias, almacenes, panaderias, ete.
Mide la sobrecarga respecto de la demanda de vivienda en el destino, considerando que un porcentaje de las viviendas de un
CA Viviendas destino turistico corresponden a segunda vivienda o viviendas para arriendo estacional. Esta variable busca capturar dos
7 (disponibilidad de conceptos: Por un lado, en los meses de mayor afluencia, mas viviendas se ocupan y por lo tanto se produce un déficit potencial de

viviendas; por otro, al existir un nimero importante de segundas residencias [viviendas que, en su mayoria, no se encuentran
ocupadas al momento del censo) existe la posibilidad que los residentes se wean desplazados en sus preferencias de vivienda por la
existencia de un ndmero creciente de segundas viviendas.

viviendas en el destino)

Mide la saturacion de las dreas verdes considerando que la provisidn de dreas verdes de la que disponen los habitantes residentes

es un beneficio adquirido. Si la superficie de dreas verdes alcanza el dptimo de 9m2 por unidad de poblacidn (residentes, turistas y
flotantes) entonces el indicador es “0”. Cuando no se alcanza este dptimo lo que mide el indicador es cuante mds lejos o mds cerca
la poblacién se encuentra del beneficio ya adquirido en funcién de su fluctuacién.

ICA Areas Verdes
8 (Disponibilidad de dreas
verdes por habitante)

ICA Incivilidades
9 (Variacién en la Mide los “peak” respecto de ocurrencia de incivilidades versus un promedio mes.
ocurrencia de incivilidades

Tabla 02: Indicadores ISDT. Fuente elaboracion propia en base a Protocolo de Célculo del ISDT (Arizaga, Zaviezo, Acufia, Carraha, 2021).
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ICA Cajeros (Disponibilidad

Mide la saturacién de los cajeros disponibles considerando que la oferta de cajeros automaticos de la que disponen los habitantes

10 . ) residentes es un beneficio adquirido. Cuande la pérdida de este beneficio es muy pequefia (hay muy pocos cajeros automaticos)
de cajeros automdticos) - . w
este indicador tiende a "0”.
ICA Transporte Piblico
1 (Dis onibiTidad de Mide la saturacién del transporte publico considerando que la oferta de taxis colectivos de la que disponen los habitantes
P L residentes es un beneficio adquirido.
transporte publico)
Mide las variaciones en la demanda de camas. Dado que la capacidad es constante, en los meses de mayor afluencia, las plazas
1w ICA Capacidad del sector  |disponibles podrian no cubrir la demanda total.
Turismo (camas) Cabe sefialar que este indicador experimenta una mayor sensibilidad de calculo al utilizar la base de informacién de llegada de
turistas de SERNATUR + Subsecretarfa de Turismo como se puede observar en el anexo de resultados.
_ Mide la posible sobre-demanda o sub-demanda en el nimero de visitantes que un guia certificado puede atender al mes,
ICA N° de Guias Turfsticos _ . ) .
13 icitant respecto de un promedio; y lo mismo en la sobre-carga que pueden experimentar los guarda-parques en los periodos de mayor
or visitante ) .
P afluencia de visitantes.
Mide la distancia y potencial presién sobre los monumentos, museos, eventos y sitios de interés, atractivos en general presentes
14 ICA Atractivos Turisticos  |en el territorio, producto de la llegada de turistas. A través de este indicador se busea medir la experiencia del turista en el
destino.
Mide la distancia en el nimero de robos y hurtos, respecto de un promedio. A través de este indicador se busca medir la gestién
15 ICA Seguridad municipal a favor de una buena experiencia del turista en el destino, propendiendo a garantizar la seguridad tanto de visitantes
como de residentes.
ICA Inversian . ) " ’ " - " " - ) " ]
_ S Mide la distancia entre la inversién municipal medida por |a disponibilidad presupuestaria municipal por habitante, como un
(Disponibilidad - L . . ) ) N - -
16 ) o beneficio adquirido por la poblacién residente y cudnto esta poblacién residente se aleja de este beneficio adquirido dado que
Presupuestaria Municipal . I h ] )
) para |la poblacién real la inversion debiera ser superior.
por Habitante. )
Mide la distancia entre los turistas atendidos promedio respecto del total de turistas al mes. A través de este indicador se busca
medir la gestidén municipal a favor del turismo y la buena experiencia del turismo. Este indicador busca recoger aspectos
relacionados con la gestién municipal como la existencia o ausencia de un PLADETUR, de manera indirecta, a través de la
existencia de una o mas oficinas de atencion turistica y su operatividad a lo largo del afio.
Idealmente se propone medir los peaks en el ndmero de turistas (dia) dividido por el nimero de personas asignadas al sector en el
17 ICA Gestidn de la atencién |municipio (oficina de turismo y afin) versus el promedio.

turistica.

Dado que no se pudo contar con esta informacion se propone utilizar a modo de proxy el nimero de personas atendidas en la
oficina de turisme.

Si no existiera oficina municipal de atencidn al turista puede utilizarse la informacién de la OIT de SERNATUR cuando existe en el
destino (por ejemplo en San Pedro de Atacama, o Rapa Mui) o en su defecto el nimero de visitas al principal atractivo del destino
(por ejemplo el Museo Gabriela Mistral en Vicufia; los pasajeros de los zarpes en el Lago General Carrera, la entrada a los Parques
Nacionales en su defecto).

Tabla 02 (continuacion): Indicadores ISDT. Fuente elaboracién propia en base a Protocolo de Célculo del ISDT (Arizaga, Zaviezo, Acufa,
Carraha, 2021).

3. Res

ultados

El desarrollo del ISDT ha sido probado en su forma final y bajo condiciones operacionales, habiendo alcanzado
resultados en 6 destinos.

Destino

Comunas

Litoral de Los Poetas

Santo Domingo, San Antonio, Cartagena, El Quisco, El Tabo, Algarrobo.

San Pedro de Atacama

San Pedro de Atacama

Valle del Elqui

Vicufia, Paihuano

Panguipulli (Destino Siete Lagos)

Panguipulli

Ruta de Los Parques de la Patagonia

Chaitén, Cochamd, Futaleufu, Hualaihué, Palena

Programa Estratégico Regional Turismo Aysén

Coyhaique, Chile Chico, Rio Ibafiez

Tabla 03: Destinos pilotaje ISDT

La aplicacién del ISDT en cada comuna entrega los resultados en dos formatos: tablas y graficos, siendo las
tablas el principal instrumento de lectura del ISDT y de cada uno de los indicadores. Las tablas de resultados
contienen la siguiente informacion, que se muestra en la figura 04:

1)
2)

3)

SIUXIV

Resultado del ISDT para cada una de las comunas y para el destino, cuando este esta compuesto por
varias comunas. El resultado se expresa para cada mes del afio en que se realiza el calculo.
Umbral de latencia en relacién al margen de tolerancia: Corresponde al 85% del margen de tolerancia

(margen de tolerancia*0,85).
Margen de tolerancia para cada una de las comunas y para el destino: Este umbral, tal como fue
definido anteriormente, corresponde a la poblacion total promedio dividida por la poblacion residente y
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busca comprender cémo las distintas cargas mensuales tensionan un funcionamiento estandar de las
comunas y del destino.
4) Porcentaje de superacion o distancia a ese margen de tolerancia mes a mes.

UMBRAL DE UMBRAL DE
SATURACION: SIEMPRE LATENCIA: SIEMPRE
ESIGUAL A “1” ESIGUAL A “0,85” RESULTADO MENSUAL DEL
ISDT COMUNA DE
INDICE DE SATURACION DE DESTINOS FUTALEUFU
TURISTICOS:
D ALD
D
CHAITEN 1,000 0,850 1,210 1,272 1,058 0,927 0,927 1,011 0,992 0,946 0,978 0,910 0,888 1,161
UMB“,LDETDLEBANCIA . . 1,070 0,909 13,08% 18,95% -1,14% 713,31‘4 -13,37% -5,48% 77,@ -11,52% 78,54‘}4 rlA,Ql?A -17,00% 8,51%
poblacién promedio/poblacién residente —l —I
FUTALEUFU 1,000 0,850 1,398 1,401 1,118 0,908 0,889 0,846 0,923 0,901 0,964 0,856 1,158 0,960)
UMERI.A.LDETDLE.RANCIA L N 1,116 0,949 25,30% 25,57?6 0,15% -18,61% -20,33% -24,16% -17,31% -19,26% -13,60% -23,25-% 3,73% -13,99%
poblacién promedio/poblacion residente
PALENA 1,000 0,850 1,246 0,992 0,869 0,861 1,032 0,934 0,974 0,982 1,061 0,863 0,908 1,042
UMB“LDETOLEMNGA 5 1,040 0,884 19,86% -4,56% -16,43% -17,17% -0,71% -10,20% -6,30% -5,52% 2,03% -17,03% -12,69% 0,18%
poblacién promedio/poblacién residente
HUALAIHUE 1,000 0,850 1,350 1,387 1,079 1,148 0,998 0,933 1,030 0,978 1,113 1,019 1,010 1,143
UMB“,LDETDLEBANCIA . . 1,051 0,894 28,39% 31,89% 2,62% 9,22% -5,05% -11,24% -2,05% -7,02% 5,82% -3,09% -3,92% 8,69%
poblacién promedio/poblacién residente
COCHAMO 1,000 0,850 1,111 1,293 1,008 0,965 0,898 0,985 0,827 0,925 0,866 0,924 0,928 1,041
UMERI.A.LDETDLE.RANCIA . N 1,039 0,883 6,95% 24,50% -2,99% -7,14% -13,59% -5,16% -20,40% -11,00% -16,67% -11,07% -10,62% 0,20%
poblacién promedio/poblacion residente
R LADELOSBARATES) 1,000 0,850 I 1,279 1,455 1,004 0,933 0,862 0,860 0,872 0,858 0,983 0,891 0,908 1,034 I
PATAGONIA VERDE, LOS LAGOS = = =
UMBRAL DE TOLERANCIA 24 11,97 0, 7 7,2 14,32 2,4,
AT S T A 1,060 0,901 20,61% 37,26% -5,24% -11,97% -18,68% -18,86% -17,70% -19,10% -7,28% -15,97% -14,32% -2,43%
RESULTADO MENSUAL DEL
ISDT DESTINO
PORCENTAIJE DE
SUPERACION DEL
MARGEN CE TOLERANCIA MARGEN CE TOLERANCIA

Fig 04: Tabla 1 de las resoluciones de salida.

Este resultado del ISDT se complementa con una tabla que da cuenta del resultado para cada Indicador o ICA;
gue es lo que permite comprender qué factores estan incidiendo en el resultado global del ISDT (Figura 06 a
continuacion):

1) Para cada uno de los ICA se indica el resultado mes a mes y el promedio. Cada tabla por ICA incluye
el resultado para la comuna y el resultado para el destino (que no es un promedio de lo anterior).

2) Al margen de cada tabla por indicador se sefiala el ponderador correspondiente en el calculo del ICA.
Los colores indican la saturacion (en rojo); la condicion de latencia (en amarillo) y la condicién de
optimo (en verde).

Los resultados se expresan también en gréaficos tanto para la comuna, como para el destino cuando se
constituye como un conjunto de comunas. Las lineas que componen el grafico son las que se expresan en la
Figura 05.
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Variacion Mensual del ISDT RUTA DE LOS PARQUES

Variacién Mensual del ISDT PANGUIPULLI (PONDERADORES 5/12)

2,000
1,800

Variacion mensual del ISDT para

el destino.

1,400

1,600 Variacion mensual del ISDT para la comuna X.

Variacion mensual del ISDT para el destino.

1,200 &

1,400
o Relacion poblacidn total/poblacién | Lo -
1200 residente mes a mes
‘ 1,000 -
1,000 == = et = = e — — — — — — e ——————_——— ===
0,800
0.800 Umbral de Saturacién
Margen de [Tolerancia 000
0,600
.. Umbral de Latencia
Umbrdl de Saturacién 0400
0,400
Umbral de Latencia 0200
0,200
0,000 0,000 c
e ° g = o ° 2 2 e 4 o g g g g s g g H g 2 2 2 g
& § [} g ,‘33 & 2 a
@@= PANGUIPULLI e= = Umbral de Saturacion = @ RUTA DE LOS PARQUES, PATAGONIA VERDE, LOS LAGOS
8 CHAITEN
—
————— Umral de Latencia eee@ e Poblacidn total mes/ EHQNLE\UFU'
residentes PAN GUIPULLI —S—HUALAIHUE
------- Margen de tolerancia-PANGUIP ULLI - -S?n?::\’ﬁgsaluraclén
«+®... pobladén total mes/residentes Destino
Fig 05a: Grafico de resultados ISDT para ldestino correspondiente a 1 comuna. Fuente Elaboracién Fig 05b: Gréfico de resultados ISDT para 1 destino compuesto por varias comunas. Fuente Elaboracion
Propia. Propia.
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DESTINO

RESULTADOS -
PANGUIPULLI

INI'CEDE SATURACION nznzsn::):o: TA B LA 1

Marzo Septiembre Noviembre  Diciembre

PANGUIPULLI 1,000 0,850 1,585 1,754] 0,950 0,882 0,861 0,850 0,931 0,869 0,935 0,857 0,871 0,925
[T AR 1,106 0,940 43,27% s5854%|  1415%)  2020%|  2206%|  2310%|  asew|  2140%)  1sa2%|  2250%|  2108%  1637%

POBLACIGN TOTAL DiA: RESIDENTES + TURISTA EQUIVALENTE DiA+FLOTANTE EQUIVALENTE DIA

Junio Julio Septiembre Noviembre  Diciembre

PANGUIPULLI 38.741 38.724 | 39338

Poblacidn total mes/ 1,106 0,940 1,030 1,080 1,047 1,080
residentes PANGUIPULLI

Ponderadores

NOMBRE DEL
INDICADOR

DIMENSION INFRAESTRUCTURA Y MEDIO AMBIENTE

Capacidad aguas servida Ponderador Cobertura Aguas Servidas

Agosto Septiembre. Octubre

| PONDERADOR

Enero Febrero Marzo Junio Noviembre

VALOR MES -
X

ad agua potable Ponderador Cobertura de Agua Potable 0,1

Promedio Febrero Marzo Abril Mavo osto S e Octubre  Noviembre | Diciembre

ICA3 Cobertura de electricidad Ponderador Cobertura de Electricidad 0,0416667
INDICADOR

Promedio Enero Febrero Marzo a Junio Agosto_ Septiembre Noviembre Diciembre

Recoleccién RSD Ponderador
Promedio Febrero Marzo Mayo Ag
0,856

Promedio Enero Febrero Marzo Mayo

ICA6 Poblacién Flotante Ponderador pres e Poblacién Flotante 0,1
Promedio Enero Febrero Marzo Abril 0 Noviembre

PANGUIPULLI ICA6 1,000 2,739 3,799) 0544 0471 0,351 0285 0,755 0,750 0,484) 0,468| 0,912

IcA7 Disponibilidad de viviendas Ponderador Disponibilidad de Viviendas 0,0416667

Promedio Enero Marzo Mayo Junio Agosto Septiembre. Octubre  Noviembre.

PANGUIPULLI ICA7 0,823 0,961 1,044] 0,787 0,782/ 0,772 0,767 0,804 0,779) 0,804 0,783 0,781 0,816

Areas verdes

0,0416667
bre | Diciembre

Enero Febrero Marzo Abril May Junio Julio

IcA8

IcA9 Incivilidades Ponderador Incivilidades 0,0416667
Promedio Enero Febrero Marzo Junio Juio Agosto Septiembre Octubre  Noviembre | Diciembre,

= PANGUIPULLI IcA9 1,000 2,962 2,405 0,861 1,063 0,557 0,608 0,759 0,608 0,582 0,557 0,608 0,430
‘O . -
-~ ICA 10 Ponderador Cajeros automaticos 0,0416667
72} Febrero Marzo o Julio
2 IcA10 [ nooo]  wooof  1,000]
w

IcA11 Transporte Ponderador Transporte 0,0416667
E Promedio Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Agosto Septiembre Octubre | Noviembre
~~ 1,035 1,031] 1,024] 1020]  1,050] 1,031 1,051 1,034] 1,034] 1,063
o — =

DIMENSION CAPACIDAD DEL SECTOR TURISMO Y EXPERIENCIA TURISTICA
IcA12 Capacidad del sector Turismo (camas) Ponderador Capacidad del Sector Turismo (camas)

Comuna Promedio Febrero Marzo 0 Octubre

Guias Turisticos y Guarda Parques por visitante

Promedio Marzo @ e Noviembre

Atractivos Turisticos Ponderador Atractivos Turisticos

Promedio Enero Febrero Marzo Abril

Junio Julio Agosto Septiembre.

DIMENSION GESTION PARA EL DESARROLLO DEL DESTINO TURISTICO

ICA15 Seguridad Ponderador Seguridad

Comuna Promedio Enero Febrero Marzo Junio Septiembre.

ICA16 Inversién Ponderador Inversién 0,0416667
Promedio Febrero Marzo Aol Mayo Julio Agosto ctubre  Noviembre

1,058 1,050] 1,080] 1,051] 1,050} 1,097

ICA17 Gestion para la atencidn turis Ponderador Gestion para la atencién turitica 0,0416667

Promedio Enero Febrero Marzo Abril Septiembre.

Total ponderadores 1,0000

Fig 06: Resolucién de salida en formato tabla de cada uno de los indicadores.
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4. Conclusiones: El ISDT una herramienta de Gestién

En base a los calculos del ISDT en las dieciocho comunas antes mencionadas se construy6é una secuencia
metodoldgica de aplicacion del indice en los destinos, la que permite obtener resultados de comprension
adecuados por parte de los distintos actores que participan de la gestién de la actividad turistica en el territorio.
El desarrollo de la metodologia permitié sensibilizar a los distintos actores sobre la transferencia de los
resultados la que se considera tan importante como el célculo del indice. En este contexto se identifican
elementos y componentes de la recoleccién de datos que es pertinente corroborar con la realidad local,
corregirlos cuando es necesario; y, que sobre todo permiten explicar la relacion entre los datos y los resultados
obtenidos. Asimismo en relacion a los resultados se definieron formatos de salida que permiten comprender
la relacion entre la situacion de cada uno de los indicadores y el resultado del ISDT por dimension, por comuna
y por destino, lo que facilita un dialogo entre los actores y la co-construccién de recomendaciones.

En los destinos, tras el calculo del ISDT se construyeron en conjunto con los actores presentes en el territorio
"Hojas de Ruta" que permiten identificar acciones correctivas o mejoras para cada territorio comunal o comunes
al destino, de acuerdo a los resultados por indicador del indice. Dado que el ISDT permite comprender la
situacion general del territorio respecto del turismo (saturado, latente u 6ptimo) y la situacion de cada uno de
los indicadores, es posible establecer, en conjunto con los actores relevantes del territorio, una cartera de
proyectos (recomendaciones) priorizados que permitan revertir, evitar o mejorar la situacién de cada una de
las variables consideradas en el ISDT. Las recomendaciones se traducen en proyectos o programas para los
cuales se define el plazo de desarrollo que implica su ejecucion (corto (CP), mediano (MP) o largo plazo (LP)),
y la unidad técnica local o sectorial responsable de llevarlos a cabo.

Finalmente es importante destacar que la riqueza del ISDT reside en el detalle de los resultados para cada uno
de los indicadores por lo tanto la difusion del ISDT debe tener en cuenta el detalle por indicador de tal forma
gue se comprenda a cabalidad la situacidn en que se encuentra el destino y los desafios que debe enfrentar,
asi como las variables que influyen en el resultado global.

La construccion del listado de recomendaciones que emergen de los mismos territorios es una oportunidad de
conversacion entre actores conducente a la gobernanza de los destinos turisticos; que por su potencial creativo
es portadora de mejoras concretas en los territorios en tanto destinos turisticos. A la fecha, no es posible dar
cuenta de los resultados obtenidos a partir de la implementacién de medidas identificadas en las “Hojas de
Ruta”, no obstante, se ha podido constatar, en los territorios donde se calculé el ISDT la voluntad de los actores
para trabajar en conjunto en particular en aquellas iniciativas que dicen relacién con la coordinacion y una
mejor gestion de financiamientos ya existentes en los territorios; otras medidas dicen relacion con aspectos
estructurales que requieren de un planificacién de inversiones en el mediano y largo plazo.

En consecuencia, el ISDT se platea como una potente herramienta de gestion de los destinos turisticos
considerando que esta gestién involucra a diversos actores que requieren de una lectura compartida y datos
objetivos para realizar las distintas planificaciones e inversiones tanto publicas como privadas. En este sentido,
para posicionarse como tal, se requiere garantizar un eficiente recoleccién de datos que permita escalar el
calculo del ISDT a todos los destinos del pais (89). En este contexto el desarrollo actual de las componentes
del ISDT plantea un problema en la interfaz con los usuarios tanto antes del calculo como posterior a este;
dado que requiere de un acompafiamiento experto para su andlisis. El desarrollo alcanzado hasta la fecha, ha
demostrado la necesidad de proveer una lectura méas amigable de los resultados por indicador y su relacion
con los datos de entrada, dado que es esta relacion la que permiten construir los diagnésticos compartidos
esenciales para definir las medidas correctivas a la saturacion. El desarrollo de esta interfaz, asi como el
seguimiento de las iniciativas a implementar posterior al calculo del ISDT son las materias definidas para una
tercera etapa de desarrollo del indice de Saturacion de Destinos Turisticos.
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