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RESUMO

A forma que o meio afeta o comportamento e os sentidos dos individuos tem sido amplamente discutida. A
experiéncia com as particularidades do meio urbano € uma interacdo entre o individuo e o ambiente,
influenciada pelas suas caracteristicas que, consequentemente, afetam a qualidade de vida. O objetivo deste
estudo € identificar as relagdes entre a satisfagdo no bairro e as variaveis associadas as caracteristicas e
recursos do meio urbano. A pesquisa adotou o método Survey para coleta de dados, e como técnica de
andlise dos dados foram realizadas estatisticas descritivas e correlacdes. Foram analisadas 17 variaveis, e a
amostra foi composta por 426 respondentes das regides Sul, Sudeste e Centro-Oeste do pais, brasileiros e
acima de 18 anos. As correlagdes mais significativas em relacéo a satisfacdo com o bairro foram encontradas
nas seguintes caracteristicas: existéncia de bom comércio, de boas escolas, de atividades culturais e de areas
verdes. E possivel concluir que o individuo busca atender suas necessidades cotidianas no entorno de sua
habitacdo, ou seja, no proprio bairro em que vive. Assim, o conhecimento das relacdes entre meio urbano e
a satisfacdo do individuo tem um papel importante para o desenvolvimento das cidades e o planejamento
urbano.
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ABSTRACT

The way the environment affects the behavior and senses of individuals has been widely discussed. The
experience with the particularities of the urban environment is an interaction between the individual and the
environment, influenced by its characteristics that, consequently, affect the quality of life. This study aims to
identify the relationships between neighborhood satisfaction and the variables associated with the
characteristics and resources of the urban environment. The research adopted the Survey method for data
collection, and as a data analysis technique, descriptive statistics and correlations were performed. Seventeen
variables were analyzed, and the sample consisted of 426 respondents from the South, Southeast, and
Midwest regions of the country, Brazilians over 18 years of age. The most significant correlations regarding
neighborhood satisfaction were found in the following characteristics: the existence of good commerce, good
schools, cultural activities, and green areas. It is possible to conclude that the individual seeks to meet their
daily needs in the surroundings of their housing, that is, in the very neighborhood in which they live. Therefore,
knowledge of the relationship between the urban environment and individual satisfaction plays an important
role in developing cities and urban planning.
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RESUMEN

La forma en que el ambiente afecta el comportamiento y los sentidos de los individuos ha sido ampliamente
discutida. La experiencia con las particularidades del entorno urbano es una interaccion entre el individuo y el
entorno, influenciado por sus caracteristicas que, en consecuencia, afectan la calidad de vida. El objetivo de
este estudio es identificar las relaciones entre la satisfaccion en el barrio y las variables asociadas a las
caracteristicas y recursos del entorno urbano. La investigacion adopté el método de Encuesta para la
recoleccion de datos, y como técnica de analisis de datos, se realiz6 estadistica descriptiva y correlaciones.
Fueron analizadas 17 variables, y la muestra estuvo compuesta por 426 encuestados de las regiones Sur,
Sudeste y Centro-Oeste del pais, brasilefios y mayores de 18 afios. Las correlaciones mas significativas en
relacion a la satisfaccion con el barrio se encontraron en las siguientes caracteristicas: existencia de buen
comercio, buenas escuelas, actividades culturales y areas verdes. Es posible concluir que el individuo busca
satisfacer sus necesidades cotidianas en el entorno de su hogar, es decir, en el barrio en el que vive. Asi, el
conocimiento de la relacion entre el entorno urbano y la satisfaccién individual juega un papel importante en
el desarrollo de las ciudades y la planificacion urbana.

Palabras clave: satisfaccion con el barrio, entorno urbano, urbanismo, percepcion individual.

Linha de Investigacao:
B2_Los Retos de la Ciudad y el Territorio en el Siglo XXI — B2.3_Gobernanza y Participacion

1. Introducéo

A satisfacdo do individuo é um tema discutido em varias disciplinas, como psicologia, enfermagem, sociologia,
arquitetura, geografia, dentre outras. Segundo Aigbavboa e Thwala (2018), apenas o foco do conceito de
satisfacéo que se modifica, da satisfacao do consumidor a satisfagcao no trabalho, satisfagédo do paciente etc.
Neste contexto, este trabalho apresenta a satisfagdo do individuo em relacéo ao bairro em que vive.

O processo de urbanizacdo ao redor do mundo causou um crescimento da populacdo nas cidades, assim, a
qualidade de vida no meio urbano se torna relevante para cada vez mais pessoas. Na medida em que todos
guerem estar satisfeitos com sua habitacdo e com o bairro em gque vivem, a qualidade de vida nas cidades é
uma questao a ser explorada pelo planejamento urbano. Quando as relagbes entre as caracteristicas do meio
urbano e a satisfacdo sdo mais bem compreendidas, esse conhecimento pode ser capaz de propor bairros e
cidades bem-sucedidas.

De acordo com Hadavi e Kaplan (2016), a satisfacdo com o bairro € um tema multidimensional, que engloba
diversos aspectos que podem ser Uteis para o desenvolvimento urbano. Contudo, muitas vezes as percepcdes
dos formuladores de politicas publicas ndo coincidem com as necessidades e aspiracdes dos moradores (Lu,
1999). Por isso, identificar os fatores que influenciam na satisfacdo com o bairro € complexo, pois envolve
uma série de variaveis distintas, que se modificam de acordo com o ciclo de vida (Lu, 1999), caracteristicas
sociodemogréficas (Aigbavboa & Thwala, 2018; Esperidido et al., 2021), e, ainda, mudam com o tempo e com
as caracteristicas contextuais (Ogu, 2002).

Diversos estudos tém explorado os fatores que determinam a satisfagdo com o bairro, que é composta por
caracteristicas objetivas e subjetivas (Lee et al.,, 2017). Algumas das caracteristicas objetivas que
apresentaram boas correlacdes em relagdo a satisfacdo com o bairro nos estudos anteriores foram a
localizacéo do bairro, a existéncia de servicos locais e a disponibilidade de areas verdes (Lovejoy, Handy &
Mokhtarian, 2010; Mouratidis, 2018). Entre as caracteristicas subjetivas, os estudos identificaram boas
relacdes com a percepcao de seguranca, de bons espacos publicos, de boa aparéncia e de acessibilidade
(Parkes, Kearns & Atkinson, 2002; Hur & Morrow-Jones, 2008; Lee et al., 2017; Mouratidis, 2018).

Apesar de diversos estudos identificarem diferentes variaveis e graus de influéncia, essa complexidade se
torna uma oportunidade de explorar a satisfagdo com o bairro em um contexto brasileiro, pois os trabalhos
sobre esse tema ainda sdo escassos no Brasil, e as principais referéncias sdo de outros paises. Analisar as
caracteristicas do bairro representa um avanco nas relagdes entre individuo e meio urbano. Assim, este
trabalho apresenta a analise de aspectos que podem ser observados e avaliados de maneira objetiva.
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O objetivo deste trabalho é identificar as relacdes entre a satisfagdo no bairro, a partir do estudo empirico das
variaveis associadas as caracteristicas e recursos do meio urbano, de modo a considerar as avaliagdes dos
cidaddos para futuras intervencdes e melhorias nas cidades. Para isso, adotou-se como método de
procedimento a pesquisa Survey, e um questiondrio online foi aplicado entre maio e setembro de 2020.

As hipéteses se baseiam no questionamento de que se a existéncia de boas escolas, postos de salde
adequados, quadras esportivas, bons comércios, atividades culturais e areas verdes interferem positivamente
na satisfacdo do individuo em relacdo ao bairro em que vive, bem como se a inexisténcia de parques
préximos, poucas arvores, ar muito poluido e riscos de desastres naturais interferem negativamente na
satisfagéo do morador em relacdo ao bairro. Como este estudo faz parte de uma pesquisa mais abrangente
sobre o tema, esta investigagéo foca apenas nos aspectos objetivos do meio urbano.

Para a andlise de dados foram realizadas analises descritivas e multivariadas de correla¢des, com o auxilio
do software SPSS. Este estudo busca ter uma aplicagao pratica, analisando como os bairros podem ser mais
satisfatorios para os moradores, e, consequentemente, melhorar sua qualidade de vida, por meio do
planejamento urbano. Além disso, busca aprofundar os fatores que influenciam a satisfagdo com o bairro,
uma vez que é um tema complexo e necessita de abordagens multidisciplinares.

2. Referencial tedérico

A satisfagdo residencial é resultado de outras varidveis além das caracteristicas da habitagdo, como os
aspectos fisicos do bairro, e aspectos sociais (Amérigo & Aragonés, 1990; Sam, Bayram & Bilgel, 2012),
formando uma multidimensionalidade do construto satisfacdo residencial, associado, desta maneira, a
satisfagdo com o bairro e com a vizinhanca.

Aigbavboa e Thwala (2018) observaram que os estudos sobre a satisfacdo residencial cresceram nos ultimos
anos, no entanto, os fatores que determinam a satisfacdo ndo estdo bem definidos, e sdo frequentemente
discutidos. As pesquisas demonstraram que tais fatores sdo determinados por caracteristicas sociais,
econOmicas, comportamentais, culturais, entre outras, por isso, S80 necessarias abordagens
multidisciplinares (Lu, 1999; Ibem & Aduwo, 2013; Aigbavboa & Thwala, 2018).

Para Aragonés, Ameérigo e Pérez-Lopez (2017:319), a satisfagcao residencial pode ser considerada como “uma
resposta emocional ou uma consequéncia de uma natureza positiva que surge estabelecendo comparactes
entre o ambiente residencial e a situagao do individuo”. Assim, como é baseada na percepcao do individuo,
os fatores determinantes para alcancar a satisfacdo serdo diferentes em cada caso (Aigbavboa & Thwala,
2018), sendo que as pesquisas buscam estabelecer os fatores objetivos e subjetivos, tanto do ambiente
residencial quanto do individuo (Adriaanse, 2007).

Segundo Miranda (2019), a utilizagdo de uma escala para identificar como as caracteristicas urbanas afetam
as percepc¢des dos individuos fornecem uma visdo mais humana sobre o desenvolvimento urbano, pois se
apoiam na experiéncia direta do individuo. Além disso, as percep¢des de entorno podem variar
consideravelmente, portanto, se pressupde que a definicdo de bairro ndo se refere & area geogréfica que o
limita, mas a percepcéo do individuo (Aigbavboa & Thwala, 2018).

Parkes, Kearns e Atkinson (2002) observaram que apenas uma questdo sobre satisfacdo ndo é capaz de
expressar o que os individuos percebem em relagdo ao bairro, por isso, utilizaram constru¢cdes mais
complexas, como escalas. Assim, os autores utilizaram diversos atributos do bairro para compreender a
satisfacdo com o bairro. A satisfacdo com a habitaco, a aparéncia do entorno, barulho, escolas, simpatia das
pessoas, crime e espirito comunitario foram encontradas como variaveis que influenciam a satisfagdo com o
bairro.

O estudo de Hadavi e Kaplan (2016) identificou que a existéncia de areas verdes e a qualidade dos espacos
publicos como fatores determinantes da satisfacdo, e quanto mais os moradores estdo satisfeitos com a
aparéncia geral do bairro e com a variedade e quantidade de areas verdes, maior a probabilidade de eles
utilizarem as areas verdes e a vizinhanca para atividades de lazer.

A associacdo entre variaveis objetivas e subjetivas do bairro e a satisfacdo com a vizinhanca foram exploradas
também por Lee et al. (2017). Apesar das pesquisas sugerirem que avaliacBes subjetivas sdo mais
representativas para avaliar a satisfacdo com o bairro, os autores destacaram que as analises objetivas tém
mais potencial de direcionar o planejamento urbano. Entre os aspectos influentes para a satisfacdo com o
bairro, os autores encontraram: existéncia de arvores, auséncia de lixo, edificios atraentes, paisagens
naturais, percep¢éo de seguranca e facilidade de acesso a servigos.
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A partir dessa breve revisao de literatura, percebeu-se a necessidade de aprofundar as pesquisas, uma vez
gue diversos aspectos foram abordados em contextos geograficos distintos. Desta forma, a satisfagdo com o
bairro demanda ser explorada no contexto brasileiro, de modo a trazer um melhor entendimento sobre os
fatores que a influenciam.

3. Estratégia da pesquisa

3.1. Método de procedimento Survey

A pesquisa tem por objetivo identificar as relacdes entre a satisfacao no bairro e as variaveis associadas as
caracteristicas e recursos do meio urbano. Como primeira etapa da pesquisa, o projeto foi submetido ao
Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
(CEP/UTFPR). Apés a aprovacdao, a coleta de dados foi dividida em aplicacdo do teste piloto e aplicacéo do
guestionario final. Na sequéncia, os dados foram compilados e analisados.

O estudo foi baseado em um Survey que utilizou como instrumento de pesquisa um questionario, coletando
os dados da populacdo com idade acima de 18 anos, sendo brasileiros, residentes no pais e ha mais de um
ano na atual residéncia. O questionario foi aplicado em formato online, por meio da ferramenta Google Forms,
entre maio e setembro de 2020. A forma de aplicacdo online buscou atingir um puablico amplo, o0 que se
considerou fundamental para a pesquisa.

As recomendacées do Comité de Etica em Pesquisa foram seguidas em todas as etapas da pesquisa, sendo
adotado um protocolo de aplicagdo, constituido pela apresentacdo da pesquisa ao participante e
preenchimento do questionario. O primeiro passo foi a aceitacdo (ou n&do) do individuo em participar da
pesquisa, e 0 segundo consistiu no preenchimento do proprio questionario. Os participantes receberam um
link, enviado por e-mail ou pelas redes sociais, 0 qual continha a apresentacéo da pesquisa e informava que
a participacao seria de forma livre e voluntaria.

Assim, o questionario empregado neste estudo foi estruturado com base em outras pesquisas que envolvem
a satisfacdo residencial, com foco no bairro, e o meio urbano (Amérigo & Aragonés, 1990; Ge & Hokao, 2006;
Adriaanse, 2007; Fornara, Bonaiuto & Bonnes, 2010; Sam, Bayram & Bilgel, 2012; Ibem & Aduwo, 2013;
Hadavi & Kaplan, 2016; Lee et al., 2017; Faganello, 2019; Esperidido, 2021). O questionario foi composto por
variaveis quantitativas e qualitativas. As variaveis qualitativas foram transformadas em quantitativas por meio
de uma escala ordinal ou uma classificagdo categorica. As escalas para mensuracdo dos dados foram
medidas pela escala de Likert de 5 pontos.

Por meio do estudo de literatura, as variaveis escolhidas para este estudo sdo formadas por aspectos
objetivos, buscando observar o que o meio urbano oferece ou ndo. Como este trabalho faz parte de uma
pesquisa mais abrangente, aspectos do meio urbano que séo considerados subjetivos, como percepg¢éo de
seguranca e de mobilidade urbana, ndo foram investigados neste estudo.

Com relagdo a amostra, foi adotado o tipo de amostragem ndo probabilistica por conveniéncia, pelo
desconhecimento da quantidade de individuos que formariam a populacdo amostral, uma vez que se
empregou individuos que estavam disponiveis para a pesquisa e ndo selecionados por meio de um critério
estatistico. Os dados coletados foram tabelados formando uma matriz numeérica, na qual o eixo X representou
as variaveis, e o eixo Y os respondentes da pesquisa. A cada individuo foi atribuido um nimero sequencial,
a fim de preservar o anonimato.

3.2. Método de procedimento de anélise multivariada

Para a andlise de dados, foram utilizados métodos estatisticos descritivos e a analise multivariada de
correlagbes. A analise descritiva permitiu obter uma visdo global da amostra, observando como os
respondentes se caracterizam, a partir das respostas do questionario proposto. Além disso, para verificar a
confiabilidade dos dados, foi calculado o coeficiente alfa de Cronbach. Na sequéncia, a andlise de correlagbes
teve como objetivo identificar quais variaveis estdo mais relacionadas com a satisfacéo do individuo com o
bairro. Foram analisadas 13 variaveis que comp8&em o construto caracteristicas e recursos do meio urbano
(CRMU), além de 4 variaveis do grupo satisfacdo com o bairro (SH). As variaveis utilizadas neste estudo séo
apresentadas no Quadro 1.

A ferramenta utilizada para as analises foi o Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versao 24.
Adotou-se o coeficiente de correlacdo de Spearman para a analise da matriz de variaveis. A correlagdo verifica
o inter-relacionamento entre duas variaveis, sendo o intervalo de variacdo de 1 a -1, sendo -1 a perfeita
correlacdo negativa ou inversa; 1 indica a perfeita correlagdo positiva ou direta; e 0 indica a inexisténcia de
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relacdo entre as variaveis. Desta forma, quanto mais proxima de 1 ou -1, maior sera a correlagdo entre as
variaveis.

Assim, para identificar o grau de relacao existente entre duas variaveis, as analises foram feitas com base em
um intervalo de valores e cores, sendo as cores quentes para as correlacdes positivas e as cores frias para
as correlacdes inversas. Quanto mais escuras Sao as cores, maiores sao as correlacdes, e considerou-se que
correlagdes acima de 0,300, em valores absolutos, séo significativas para o estudo.

Construto Cédigo Variaveis
SH1 Satisfacdo em morar no bairro
Satisfagdo com o SH2 Satisfacdo com a aparéncia do bairro
bairro SH3 Satisfa¢cdo com a localiza¢ao do bairro
SH4 Recomendaria o bairro para outras pessoas

CRMU1 Escolas boas no bairro
CRMUZ2 Posto de salude adequado no bairro
CRMU3 Bairro equipado com quadras esportivas

CRMU4 Bom comeércio no bairro

CRMU5 Existéncia de atividades culturais no bairro
Caracteristicas e CRMUG6 Volume das habita¢Bes no bairro
recursos do meio CRMU7 Variedade das habitacdes no bairro (estilos, idade, tamanhos etc.)
urbano CRMUS Utilizacéo das edificagbes (residencial, comercial, industrial)

CRMU9 Existéncia de areas verdes para relaxar no bairro
CRMU10 Existéncia de parques apenas em outras partes da cidade
CRMU11  Existéncia de arvores no bairro

CRMU12  Poluicdo do ar no bairro

CRMU13 Risco de desastres naturais no bairro

Quadro 1: Variaveis selecionadas para a pesquisa. Fonte: Elaboracéo prépria

4. Andlises e discussao dos resultados

Inicialmente foram feitas as analises descritivas dos dados, sendo que coleta de dados resultou em uma
amostra com 426 individuos das regides Sul, Sudeste e Centro-Oeste do Brasil. Destes, 221 respostas foram
do grupo feminino, representando 51,9% da amostra, e 205 respostas do género masculino.

Em relac@o ao nivel de escolaridade, 45,3% da amostra respondeu que possui nivel especializacdo ou
mestrado, seguido por 39,2% respondentes que possuem nivel superior. Com relagéo a possuir filhos, 66,9%
da amostra respondeu que nédo possui filhos, e 52,8% dos entrevistados séo solteiros. Por outro lado, 41,3%
da amostra respondeu que esta casado ou em unido estavel.

A faixa etéria predominante da amostra foi entre 20 e 29 anos, representando 46% do total, seguida por 27%
da amostra que possui acima de 40 anos. Ja a renda bruta familiar média da amostra ficou entre R$ 4.180,00
e R$ 10.450,00 para 35,4% da amostra, e entre R$ 10.450,00 e R$ 20.900,00 para 19,9% dos respondentes.

A seguir, a Tabela 1 apresenta os resultados encontrados das analises descritivas da amostra (N=426),
podendo ser verificados os valores de minimo e de maximo, média e desvio padréo de cada variavel utilizada.
Observa-se que as médias variam entre 1 e 5, sendo o 1 igual a “discordo totalmente”, e o 5 igual a “concordo
totalmente”, para a amostra total.

Na sequéncia das analises, foram realizadas as estatisticas de correla¢des, que buscam identificar o grau de
relacéo existente entre duas variaveis, sendo utilizado o coeficiente de Spearman. A partir da escala de cores
e intervalos, definiu-se que correlagbes a partir de 0,300 ou — 0,300 séo relevantes para este estudo.
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Variaveis N Minimo Maximo Média Desvio Padréo
SH1- Satisfacdo morar bairro 426 1.0 5.0 4.101 1.0183
SH2- Satisfacdo aparéncia bairro 426 1.0 5.0 3.622 1.0978
SH3- Satisfacao localizagao bairro 426 1.0 5.0 4.056 1.0657
SH4- Recomendacédo bairro 426 1.0 5.0 4.092 1.0145
CRMUL1- Escolas boas 426 1.0 5.0 3.397 1.0693
CRMU2- Posto de salde adequado 426 1.0 5.0 3.284 .9996
CRMUS3- Quadras esportivas 426 1.0 5.0 2.984 1.2028
CRMUA4- Bom comércio 426 1.0 5.0 3.735 1.1157
CRMU5- Atividades culturais 426 1.0 5.0 2.606 1.2250
CRMUG6- Edificagbes volumosas 426 1.0 5.0 2.739 1.0738
CRMUY- Edifica¢Bes variadas 426 1.0 5.0 3.765 1.0204
CRMUS8- Edifica¢6es de diversos usos 426 1.0 5.0 3.385 1.1260
CRMU9- Areas verdes 426 1.0 5.0 3.641 1.0890
CRMUL10- Parques em outras partes da cidade 426 1.0 5.0 3.099 1.3265
CRMUL11- Poucas arvores 426 1.0 5.0 2.516 1.2121
CRMU12- Ar muito poluido 426 1.0 5.0 2.129 0.9869
CRMUL13- Riscos de desastres naturais 426 1.0 5.0 1.930 0.9916

Tab. 1: Andlises descritivas da amostra. Fonte: Elaboracéo propria

Para avaliar a confiabilidade dos dados, o coeficiente alfa de Cronbach foi calculado para o grupo
caracteristicas e recursos do meio urbano, encontrando o valor igual a 0,609, sendo considerada uma
confiabilidade moderada (Freitas & Rodrigues, 2005). Ainda, a significAncia também expressa a confiabilidade
dos resultados. As correlagdes com significancia de 5% e 1% sao identificadas por um (*) ou dois (**)

asteriscos, respectivamente, apés cada coeficiente de correlagéo.

SH1-Satisfacdo  SH2-Satisfacdo SH3-Satisfacéo SH4- =
. L 4 e ; Recomendacéo

morar bairro aparéncia bairro  localizag&o bairro bairro
CRMUL1- Escolas boas .321** .342** .393** .349**
CRMU2- Posto de 150%* 228% 208** 186%
saude adequado
CRMUS- Quadras 223% 295 264+ 232%
esportivas
CRMU4- Bom comércio .329** .349** A409** A402**
CRMUS- Atividades 293+ 345+ 342%* 316
culturais
CRMUG- Edificagdes 188 270%* 237 256%*
volumosas
CRMU7- Edificaces 147 0,084 190 163+
variadas
CRMUS- Edificacbes de 109" 0,05 143+ 107+
diversos usos
CRMU9- Areas verdes .261** .316** 211** .253**
CRMU10- Parques em 135+ -.208** - 141% 177
outras partes da cidade
CRMU11- Poucas -.165** -215% -.135% - 161%*
arvores
CRMU12- Ar muito 116+ - 216% -0,047 -130%
poluido
CRMU13- Riscos de 145+ 124 - 151% - 129%

desastres naturais

Tab. 2: Correlagdes entre os grupos SH e CRMU. Fonte: Elaboragao propria
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A Tabela 2 apresenta os valores encontrados para as correla¢des entre o grupo satisfacdo com o bairro (SH)
e caracteristicas e recursos do meio urbano (CRMU). O sinal negativo representa que a variavel é
inversamente relacionada a outra variavel analisada, sendo as relacfes identificadas pelas cores frias. As
cores quentes indicam as correlagdes diretas.

Ao relacionar o construto satisfacdo com o bairro e o construto caracteristicas e recursos do meio urbano,
observa-se que as correlacdes entre as varidveis apresentaram significancia de 5% ou 1% em sua maioria,
indicando que os resultados encontrados séo significativamente relevantes, pois existe apenas uma
probabilidade de 5% ou de 1% de que eles néo refletem toda a populacéo.

Na Tabela 2 observam-se fortes correla¢des entre as variaveis, sendo que a maioria possui valor superior a
0,300, diretamente ou inversamente. A maior relagdo entre as variaveis foi encontrada entre a satisfagdo com
a localizagdo do bairro e a existéncia de um bom comércio: 0,409 com 99% de confiabilidade. Além disso,
essa variavel também apresentou correlagées significativas com os demais aspectos do grupo satisfagdo com
0 bairro. A influéncia positiva do comércio na satisfacdo também foi observada por Mohit, Ibrahim e Rashid
(2010), e Aiello, Ardone e Scopelliti (2010) encontraram que o comércio pode contribuir para que as pessoas
estejam mais satisfeitas com o bairro.

Observou-se também que a existéncia de boas escolas apresentou significativas relacbes com todas as
variaveis de satisfacdo com o bairro, principalmente com a satisfacdo em relacédo a localizacdo do bairro. Tais
resultados sdo compativeis com o0s achados de Parkes, Kearns e Atkinson (2002), que observaram a
influéncia das escolas na satisfacdo com o bairro. Os resultados de Mohit, Ibrahim e Rashid (2010) e de
Tarkoglu et al. (2019) também demonstraram a acessibilidade as escolas como fator determinante da
satisfacdo. Ja a existéncia de atividades culturais no bairro também é um fator representativo na satisfacdo
com o bairro, estando mais relacionada com a satisfagdo com a aparéncia do bairro.

Com um pouco menos de relevancia em relagéo as variaveis citadas anteriormente, estdo a existéncia de
guadras esportivas e de posto de saude adequado, mesmo assim sao variaveis significativas para a satisfacéo
com o bairro, principalmente em relacdo a aparéncia. Neste sentido, observa-se que a existéncia de areas
verdes se destaca pela forte relacdo com a aparéncia do bairro.

Por outro lado, na medida que o individuo precisa se deslocar a outras partes da cidade para ir a parques, se
0 bairro possui poucas arvores e o ar € muito poluido, isso diminui a satisfagdo com o bairro, principalmente
com a aparéncia. O risco de desastres naturais também é um fator que diminui a satisfacao do individuo com
o bairro. Os resultados séo compativeis com as pesquisas de Aiello, Ardone e Scopelliti (2010) e Huang e Du
(2015), que demonstraram a influéncia das areas verdes na satisfacdo do individuo.

Foram investigados também trés aspectos envolvendo as edificagdes: o volume, a variedade de tamanho e
estilos, e a diversidade de usos, como residencial, comercial e industrial. Os resultados indicaram que o0s
individuos estdo mais satisfeitos quando existem edificagbes volumosas no bairro, e a variedade das
edificacbes e de usos apresentaram correlagdes menores, sendo mais importantes em relagao a localizagédo
do bairro. Com relacéo a recomendacao do bairro, os resultados demonstram principalmente que, se o bairro
possui boas escolas, bom comércio e atividades culturais, isso faria o individuo indicar seu bairro a outras
pessoas.

Assim, os resultados podem indicar que a satisfacdo com o bairro estid mais associada aos aspectos
cotidianos do individuo, como escolas e comércio. Isso é refor¢cado pelas correlagdes diretas entre satisfacéo
e edificagcdes volumosas, variadas e de diversos usos. Esses tipos de edificacBes sao tipicos de servigos,
incluindo escolas, escritérios, servigcos de saude, lojas e comércio em geral. Tal resultado pode indicar que os
individuos buscam encontrar o que precisam no seu préprio bairro, sem ter a necessidade de se deslocar ao
centro da cidade ou a outros bairros, tendo em vista que, na maioria das cidades, os locais de comércio se
concentram em regides centrais. Desta forma, encontrar o que necessita no seu proprio bairro é capaz de
aumentar a satisfacao do individuo.

Cabe destacar também que os resultados demonstraram a importancia de atividades culturais no bairro,
indicando que o individuo busca atividades de lazer no bairro em que vive. Neste sentido, as fortes relacdes
da satisfac@o com areas verdes podem indicar que o individuo busca realizar atividades de lazer em espacos
ao ar livre, reforcado pela relacéo inversa entre satisfacéo e a ndo existéncia de parques no bairro.

Os resultados encontrados também apontam que o individuo estd mais satisfeito com o bairro quando
gquestdes ambientais sdo levadas em consideracdo, com a existéncia de boas arvores e de areas verdes.
Observa-se que isso influencia principalmente na aparéncia do bairro, ou seja, bairros mais arborizados
transmitem uma sensacdo de melhor aparéncia. Esses achados confirmam as andlises de Hadavi e Kaplan
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(2016), que também observaram que é maior a probabilidade de as pessoas utilizarem as areas verdes
guando elas tém uma boa aparéncia.

Observou-se que a satisfacdo com a aparéncia do bairro apresentou correlacbes significativas com as
variaveis. Isso pode ser devido a subjetividade da aparéncia, que pode ser interpretada de forma diferente
por cada individuo. Independente disso, os resultados demonstraram a importancia de que o bairro possua
uma boa aparéncia para aumentar a satisfacéo do individuo, assim como estudos anteriores (Parkes, Kearns
& Atkinson, 2002; Hur & Morrow-Jones, 2008; Lovejoy, Handy & Mokhtarian, 2010; Hadavi & Kaplan, 2016).

5. Consideragdes finais

As analises demonstraram que existem correlagfes significativas entre a satisfacdo com o bairro e as
variaveis associadas as caracteristicas e recursos do meio urbano. Por meio do estudo empirico, este trabalho
apresentou uma analise da influéncia das caracteristicas objetivas na satisfacao do individuo em relacdo ao
bairro. As hipéteses foram confirmadas, e as principais relacdes encontradas foram analisadas e discutidas.

Os resultados indicaram que a presenca de certas caracteristicas e recursos na comunidade em que habita
é um fator influente na satisfagéo do individuo, que, por sua vez, aumentam sua qualidade de vida. E possivel
inferir que os individuos buscam por habitagBes préximas a tais caracteristicas, como boas escolas, bom
comeércio e areas verdes, valorizando o bairro em que vivem. Portanto, esse entendimento pode ser Util para
gue os desenvolvedores de politicas publicas planejem cidades com foco nos bairros, organizando as cidades
de modo a incentivar a existéncia de comércio, implementem escolas e areas verdes em todas as regides, e
fomentem atividades culturais locais.

A pesquisa destacou a complexidade e multidisciplinaridade da satisfacdo com o bairro, que envolve diversos
aspectos que variam de acordo com as caracteristicas sociodemogréficas, ciclo de vida, e se alteram com o
passar do tempo, podendo ser geradas inclusive pelo rapido crescimento das cidades. Neste sentido, as
politicas publicas também precisam se adaptar as mudancas das necessidades dos individuos. Por isso, sdo
necessérias estratégias de desenvolvimento urbano que estejam de acordo com as expectativas e
necessidades dos cidadaos. Assim, compreender os fatores determinantes na escolha de morar em uma
determinada regido também pode ser uma ferramenta para aprimorar a qualidade de vida urbana, o
planejamento e a gestédo urbana, com uma maior participagdo da comunidade.

Entre as limitagBes desta pesquisa, estd a concentracdo da amostra na regido Sul, Sudeste e Centro-Oeste
do pais, regides com caracteristicas diferentes. Além disso, a coleta de dados de forma online atingiu uma
faixa de renda maior, e 0 acesso as pessoas de baixa renda ficou limitado. Contudo, isso indica que mais
pesquisas sdo necessdrias sobre a satisfagdo com o bairro, pois solugdes padronizadas, que ndo consideram
as percepcdes dos individuos, ndo séo capazes de tornar os bairros mais satisfatorios.

Desta forma, € possivel concluir que essa pesquisa apresenta um avanco sobre os fatores que influenciam a
satisfacéo do individuo em relagdo ao bairro, aprofundando as rela¢des entre individuo e meio urbano. Tais
relagbes sdo complexas, sendo fundamental aprofundar as pesquisas para oferecer bairros e cidades
capazes de contribuir para aumentar a satisfagdo dos moradores. Com este entendimento, € possivel que os
formuladores de politicas publicas busquem solu¢des visando a participacéo dos cidaddos e as necessidades
locais.
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