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RESUMEN

En las areas internas existen importantes recursos naturales y culturales que pueden ser activados o
reactivados de forma innovadora para producir cambios en el lugar. Se parte de la premisa que la gestion
publica es un recurso innovador que permite revitalizar las areas internas a partir de nuevas estrategias. El
objetivo de este articulo es determinar qué elementos estan presentes en la innovacién en gestién publica,
para su aplicacién a otros casos. Como metodologia se utilizé el estudio de caso analizado en base a en un
modelo sistémico, disefiado a partir del marco conceptual de la investigacion. El caso de estudio es Ostana,
un pueblo situado en el norte de Italia, donde al Alcalde promovié el retorno de los habitantes desde una vision
holistica. Como resultados se presentan las acciones que permitieron la innovacion de Ostana.
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Bloque tematico: 3. Dindmica Urbana. Temas: culturas urbanas, migraciones y justicia social

ABSTRACT

In the internal areas there are important natural and cultural resources that can be activated or reactivated
in an innovative way to produce changes in the place. The premise is that “public management” is an
innovative resource that allows revitalizing internal areas based on new strategies. The objective of this
article is to determine what elements are present in innovation in public management, for its application
to other cases. The methodology used was a case study analyzed on the basis of a systemic model,
designed from the conceptual framework of the research. The case study is Ostana, a town located in
northern Italy, where the Mayor promoted the return of the inhabitants from a holistic vision. As results,
the actions that allowed the innovation of Ostana are presented.

Keywords: Internal areas, innovation resources, public management.
Thematic block: 3. Urban Dynamics. Topics: urban cultures, migrations and social justice.



Introduccién

Small is beautiful
Schumacher

Las areas internas son territorios fragiles que se caracterizan por sus importantes desventajas de naturaleza
geograficay demogréfica, relacionadas a las grandes distancias con respecto a los principales centros de oferta
de servicios de base, y por el alto grado de dispersién poblacional. Al mismo tiempo son areas dotadas de
importantes recursos naturales y culturales, que las convierte en territorios con fuerte potencialidad de
desarrollo. La globalizacion y las nuevas tecnologias han transformado estos lugares, agregando nuevas
funciones: residenciales, ambientales, conservativas, recreativas y turisticas, que generan una nueva
identidad. Son ahora lugares caracterizados por una economia post-productiva (Marsden, 2003; Camarero,
2019) con valores basados en los recursos territoriales, y por el surgimiento de una nueva sociedad con
demandas iguales a las de los habitantes urbanos. Una sociedad organizada en red, donde la informacién y el
conocimiento adquieren cada vez mayor importancia (Castells, 2005). Estos lugares complejos, por lo general
se abordan desde procesos ya construidos venidos desde afuera, y en base a leyes o politicas universales
aplicadas por igual a un contexto tan heterogéneo. Otra tendencia ha sido la de la “musealizacion”, sostenida
por el imaginario de un espacio idilico, relacionado con la naturaleza, que remonta a épocas pasadas, en
funcion del consumo de los habitantes urbanos. Los resultados, ciertamente no han sido los esperados, porque
no responden a lo cotidiano ni a la particularidad de cada lugar.

La revitalizacion de estas areas requiere de acciones innovadoras, relacionadas a lo cotidiano y a la utilizacién
de los recursos de una manera diferente, por primera vez en ese lugar, para producir un valor en el territorio.
Es por esto que para el desarrollo de la investigacion, se buscaron referencias en los mismos lugares, donde
iniciativas como la renovacion de actividades tradicionales, la introducciéon de nuevas tecnologias, nuevas
maneras de comercializacion y la formacién de un capital social, han logrado ser sostenibles. Hacerlas visibles
permite valorizarlas y conocer los elementos que la hicieron posible. En la Tesis Doctoral en la cual se enmarca
este articulo se encontraron distintos recursos de innovacién de los cuales resultaron cinco categorias: la
cultura, el turismo, la regeneracion del patrimonio construido, la agricultura y la gestién publica. Para el
desarrollo de este articulo, se escoge la gestién publica, la cual, con independencia de la existencia de otros
recursos (naturales o culturares), puede promover cambios, a partir de una gobernanza innovadora.

Partiendo de la premisa que la gestién publica es un recurso innovador que permite revitalizar las areas
internas, el objetivo es determinar qué elementos innovadores son necesarios para la regeneracion de las
mismas. Como metodologia se utiliza el estudio de caso, desde una vision holistica, basado en un modelo
sistémico, disefiado a partir del marco conceptual de la investigacion. El caso de estudio es Ostana, un pueblo
situado en la regién del Piamonte, Italia. Es escogido debido a que su regeneracién parti6 de una vision
holistica, dirigida en considerar el lugar no solo para el turismo, sino como lugar para vivir. Hoy en dia es uno
de los Pueblos mas bonitos de Italia y el primer pueblo italiano incluido en la red Smart Rural Areas en el afio
2021. Como resultados se presentan las acciones que permitieron la innovacion de Ostana. El articulo se divide
en cuatro partes. En la primera se presenta el concepto de la gestion publica como recurso de innovacion, y
se describe el sistema conceptual a aplicar al caso de estudio. En la segunda parte se analiza el caso de
estudio en base al sistema propuesto, y se presentan los resultados. La tercera parte es de conclusiones y en
la cuarta parte estan las referencias bibliogréficas.



1. La Gestion publica como recurso de innovacion

Las innovaciones en las areas internas, son los emprendimientos surgidos desde experiencias y aprendizajes
locales que convierten las condiciones de desventajas geograficas, climaticas, de accesibilidad, movilidad, etc.,
en un medio innovador. Son procesos que generan o reformulan soluciones creativas nacidas desde el lugar
para enfrentar los problemas econdmicos, sociales, politicos, y ambientales de las comunidades (Burgos &
Bocco, 2016). La innovacion debe tomar cuenta el aprendizaje colectivo, el entorno, el desarrollo endégeno y
la regién. La teoria del medio innovador gestada en el GREMY (Groupement Recherche Européen pour les
Milieux Innovateurs) resalta la capacidad de aprendizaje y adaptabilidad de los actores a los cambios, vy el
grado de interaccién entre los mismos. La misma Comunidad Europea ha resaltado el elevado potencial de
innovacion de las areas internas, reconociendo su importancia para la transicién ecologia y sostenible del
territorio. Las Innovaciones dependen de las caracteristicas de las comunidades: su capacidad de
adaptabilidad y flexibilidad, su grado de resiliencia, su capacidad de respuesta, y su autodependencia y
empoderamiento. Ademas, para que ellas sucedan se necesitan recursos. Un recurso de innovacion es la
“gestion publica”.

La gestién publica como un recurso, puede lograr un ambiente innovador a partir de estrategias que permitan
crear valor en el lugar y dar respuesta con acciones como el establecimiento de nuevas actividades
econdmicas; la integracion de los actores locales; la capacitacién y la formacion, tanto de la sociedad civil como
la de los propios actores publicos; la promocion de la investigacion; y la gestién eficiente de los recursos
financieros locales, nacionales y de la Unién europea (IICA, 2014). Incluye ademas, las gestiones relacionadas
a las infraestructuras y servicios locales y el acceso a la tecnologia. Utiliza la planificacion estratégica a corto,
mediano y largo plazo (Esparcia Martinez & Querol. 2020), con una visién mas alla de los periodos de gobierno;
con relaciones multinivel entre las administraciones (modelo top-down) y estrategias desde la poblacién local
(modelo bottom up) (Peters, Pierre & King, 2005). La gestidn es entonces un factor de cambio que dinamiza
las areas internas, las cuales por su complejidad, son abordadas desde un modelo sistémico complejo, que se
define como un conjunto heterogéneo de elementos individuales, en interaccién mutua y creciente, que
experimentan comportamientos no lineales e imprevisibles, que actdan en un entorno abierto sujeto a factores
cambiantes, y que se autoorganizan en sistemas superiores, los cuales muestran propiedades emergentes y
adaptativas que no son exhibidas por los agentes individuales (Ferndndez Guell, 2022). Cuando ocurre la
innovacion, el sistema se reorganiza hasta adoptar una nueva estructura, que modifica el valor de salida
(impacto). Como consecuencia se tiene un sistema de 4reas internas innovador cuyos elementos son:

a) Un entorno en transformacioén, cuya capacidad de regeneracién depende de las variables internas del propio
territorio. Toma en cuenta las diferente escalas: local, regional, Nacional, Internacional y Comunidad Europea.
Lo local y lo global (Arocena, 2001) es visto como un todo y con identidad propia.

b) Un detonante que en el caso de la gestién publica es un actor publico (por lo general el Alcalde como
representacion local) que, como motor de la innovacién, desencadena el proceso, para atender alguna
necesidad local.

c) La demanda que responde a las necesidades de la poblacién, entre ellas los servicios de base, la
accesibilidad, y la conectividad tanto fisica como digital.

d) Los recursos de innovacion entre los cuales, la gestion publica, que dinamiza el sistema y moviliza otros
recursos como la agricultura, el turismo, el patrimonio construido y la cultura.

e) Los subsistemas que determinan la estructura del sistema, y establecen la funcionalidad del mismo. El
detonante puede incidir sobre un subsistema o sobre varios a la vez, y su éxito es medido en base a los
impactos dentro del mismo. Para la valoracién de los subsistemas se establecieron indicadores cualitativos,
obtenidos a partir del marco conceptual y del andlisis de diversos casos de estudio, es decir, fueron
encontradas en el mismo contexto rural, entre ellos:



e El Subsistema ambiental: estructura espacial, la estructura funcional y la estructura ambiental.

e El Subsistema econdémico: estructura productiva, los acores econémicos y los recursos financieros.
e El Subsistema social: Estructura social, actores sociales, y el capital social.

e El Subsistema politico-institucional: gobernanza, las politicas de desarrollo rural y las redes.

f) El impacto es un objetivo implicito de la innovacion. El valor que se quiere generar es la satisfaccion de la
demanda individual y colectiva, que le permita al habitante alcanzar sus expectativas de vida. Esto implica
tener las herramientas para desarrollarse y alcanzar el bienestar personal y social. Para que un emprendimiento
sea considerado como innovacion debe tener éxito (Amabile, 1988), entendido el éxito como una accién con
resultados positivos, mas no necesariamente que haya superado las expectativas; ademas debe ser
implementado (Manual de Oslo, 2005), es decir que llegue a los usuarios. Debe atender a una necesidad en
particular en un contexto determinado.

g) Los factores externos que influyen en el sistema son las nuevas tecnologias, la globalizacién, el cambio
climético, las politicas de desarrollo rural y los objetivos del desarrollo sostenible (ODS). Las nuevas
tecnologias, por una parte han permitido superar los limites espaciales para las relaciones con el exterior, al
mismo tiempo que pueden ser un factor de exclusion en areas que no cuentan con las infraestructuras
adecuadas. La globalizacion permite hacer visibles las innovaciones y la integraciéon con otros lugares, pero
también, ha transformado la identidad local, con la introduccion de nuevos patrones de consumo. El cambio
climatico esta influyendo de manera negativa sobre los sistemas de produccién de las areas internas, y las
politicas relacionadas a él, estdn modificado sus estructuras. Las politicas de desarrollo rural, por su enfoque
todavia centrado en la produccion agricola y no en el desarrollo integral, no propicia la creaciéon de
innovaciones, para las cuales el presupuesto asignado es insignificante. En relacion a los ODS, aun no se ha
entendido que su cumplimiento depende en gran parte de la revitalizacién de las areas internas, para lograr el
equilibrio territorial.

h) La dinamica territorial integra a los pueblos, las comarcas y las pequefias ciudades como elementos de
un todo. Su vocacion esta determinada por los recursos, como potencial que puede ser movilizado por la
innovacion. Cuando existe un entorno favorable la estructura del territorio evoluciona adaptandose a los
cambios que lo hacen sostenible. La pertenencia a un territorio impulsa a importantes transformaciones,
recuperando o inventando la nueva identidad (Borjas, 2003).Esta dinamica determina el grado de
vulnerabilidad, resiliencia y sostenibilidad del territorio.

En base a estos elementos se disefié en sistema innovador en Gestion publica para las areas internas (Fig.
01), el cual es aplicado al caso de estudio para verificar cémo la gestidén publica puede transformar el sistema.
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Fig. 01 Modelo innovador en gestién publica. Fuente: Elaboracion propia.

2. La Ostana innovadora

Ostana es una localidad italiana de 85 habitantes, situada en la provincia de Cuneo, en la regién de Piamonte.
Es considerada un caso de innovacién en Gestion publica, por la iniciativa del Alcalde en promover el retorno
de los antiguos pobladores que conservaban fuerte relaciones con la comunidad. Fue escogido como caso de
estudio por el enfoque holistico de la iniciativa, cuyo objetivo estuvo en crear las condiciones que permitieran
el regreso a la montafia y recuperar lo que los habitantes llamaron el “valor sacro”, el nacimiento del nosotros
orientado al futuro. El Alcalde promociond la creacion y recuperacion de actividades econdémicas y culturales
relacionadas al turismo, la agricultura y la cultura. Vista desde el modelo sistémico propuesto, Ostana movilizé
Su estructura a partir de:

a) El entorno inicial de Ostana (Fig. 02) era muy desfavorable por presentar un 99,5% de despoblacion (pasé
de 1200 habitantes en 1921 a 5 en 1985), con el consecuente abandono de las actividades productivas
tradicionales como eran la agricultura y el turismo, y la degradacién del patrimonio natural y cultural. El
entorno inicial presentaba un alto grado de vulnerabilidad y poca resiliencia por no tener herramientas para
enfrentar las adversidades. Esto lo hacia insostenible. El entorno se convirti6 en potencial, a partir de
estrategias basadas en la recuperacion de recursos naturales, la recuperacién de la arquitectura alpina y la
recuperacion del patrimonio cultural. Lo primero que se tuvo en cuenta fue dotar al pueblo de pequefias
infraestructuras necesarias, luego se penso en el ahorro energético y las actividades sostenibles. El pueblo
hoy cuenta con 85 habitantes.
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Fig. 02 Ostana: entorno inicial. Fuente: Elaboracién propia.

b) El detonante fue el Alcalde que como estratega activd el proceso de repoblaciéon con una vision de
recuperacién hacia lo cotidiano. Ante la situacion inicial desfavorable, el actor puablico tuvo la idea de recuperar
el pueblo contando con los antiguos habitantes que todavia conservaban sus casas. Entendié que la
repoblacion debia iniciar con acciones dirigidas a crear un ambiente donde los habitantes pudieran logar su
satisfaccion de vida (lo social es un tema pendiente en el mundo rural). Es decir pensé en los servicios, en el
dia a dia y las conexiones como factores de arraigo.



¢) La demanda no se satisface en el propio lugar debido a la carencia de diversos servicios, sin embargo, son
cubiertos por redes existentes con los municipios cercanos. La escuela se encuentra a 6,7 km; el hospital a
12,6 km, y los Agentes y representantes de comercio estan a 17,8 km. Los servicios de Internet, telefonia y
electricidad no son eficientes (dependen del clima). La actividad comercial es modesta, hay diversos
restaurantes, agroturismos y alojamientos turisticos, y se reabrieron después de treinta afios de haber cerrado,
una panaderia que distribuye a otras localidades y un infopoint-tienda. En relacién a la movilidad, el transporte
publico tiene pocas frecuencias y el aeropuerto mas cercano esta en Torino a 111km.

c) El recurso de innovacién utilizado fue la Gestién publica que inicié y gestioné el emprendimiento, basado
en la regeneracion del pueblo para hacerlo habitable. Otros recursos utilizados transversalmente fueron, el
desarrollo agricola, la recuperacién del patrimonio construido, la cultura y el turismo. El desarrollo agricola esta
enfocado en rescatar las tierras que habian quedado abandonadas, con la utilizaciéon de nuevas tecnologias.
La recuperacion del patrimonio construido, permitié posicionar el pueblo entre los “mas bellos de Italia” (una
marca que promueve la salvaguarda, recuperacion y mejora de los pequefios pueblos en riesgo de
despoblacion), y rescatar la cultura Occitana, siendo sede del “Festival della biodiversita lingiistica”. Ostana
recibe entre 400-500 turistas al afio, lo cual no representa un factor de vulnerabilidad, debido a que, como pilar
estratégico de la economia local, se ha desarrollo la infraestructura necesaria para la acogida de los mismos.

d) Los subsistemas conforman la estructura de Ostana, entre ellos:

o El Subsistema ambiental se caracteriza por un territorio montafioso de 16 km de superficie, y tiene una
densidad de 4,8 hab/km? y una altitud media de 1.250 msnm (Figs. 03 y 04). Posee recursos naturales
y patrimoniales entre los que se encuentran los paisajes y las construcciones en piedra hechas con
técnicas propias del lugar. Las ventajas comparativas estan dadas por su cercania a localidades con
mayor poblacion en las cuales se satisface la demanda de servicios: localidades con 2000 habitantes
se encuentras a 11 km, y localidades mayores a 5000 habitantes se encuentran a 22 km. Las
conexiones digitales son ineficientes, lo cual es un factor que influye en la innovacion.
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Fig. 03 Piamonte, Italia. Fig. 04 Ostana, Provincia de Cuneo en Piamonte, Italia

Fuente: Elaboracion propia

Los indicadores del subsistema ambiental se presentan en la Tabla 01. Los mismos surgieron del
marco conceptual de la investigacion cuya valoracion indica rangos, existencia (SI/NO),
suficiencia/insuficiencia, y favorable/desfavorable. En el cuadro, en la columna de indicadores, estan
los valores para Ostana, los cuales son evaluados en base a los parametros, productos de la
investigacién para la evaluacién de areas internas (surgidos del marco conceptual y los valores
encontrados en el mismo contexto), y valorados en la columna “Ostana”. Para unificar su lectura se



utiliza la escala de grises, donde el gris claro corresponde a valores positivos/ideales, el gris oscuro
a valores intermedios y el negro a valores negativos o no ideales. En este caso, los valores negativos
se observan en la densidad demografica, en la consolidacién de nuevas centralidades, en la distancia
a la capital que supera los 45 minutos, en las infraestructuras y las conexiones digitales (insuficientes)

y en las condiciones climaticas desfavorables.

SUBSISTEMA AMBIENTAL OSTANA

VARIABLES INDICADORES

Suficiencia
SI/NO Ostana
Rangos

Densidad de poblaciéon: 5,3 hab./km?

alta

Consolidaciéon de nuevas centralidades

Sl
NO

veia [
—

Estructura  pigiancia a poblacion con mas de 5.000 habitantes.
espacial Barge: 18 Km/24 min

>45'
45
45<

Distancia a la capital: Cuneo, 43,3 Km/1h

>45’
45'/50

45< ]

Infraestructuras tecnoldgicas

suficiente

insuficiente -

Fisica

suficiente

insuficiente -

Conexion
Digital

suficiente

insuficiente -

Centro de salud: Paesana
11,5km/15min

>45’
45’
45'<

Hospital: Bagnolo 27km /17min
Estructura

funcional Servicios

>45’
45’
45<

Educacion segundo y tercer nivel:
Paesana 11,5Km/ 15min

>45'
45’
45'<

Educacion Universitaria: Universidad de
Leén 11,5Km/15min

>45’
45’
>45’

Redes

Sl
NO

Capacidad de responder a las adversidades

alta

media [N

baja

Clima

favorable

desfavorable _

Relieve

favorable

desfavorable -

Estructura
ambiental Natural Recursos

Sl
NO

Paisaje Existencia de patrimonio
Cultural construido

Sl
NO

Conservacion y recuperacion

Sl



NO

Presencia/ /suficiente [ Intermedio _ No suficiente/no eficiente

Tabla. 01 Ostana: Variables del subsistema ambiental. Fuente: Elaboracién propia.

El Subsistema econdmico esta representado por una economia condicionada a las caracteristicas

orograficas del lugar; basado en el turismo, la agricultura y el terciario (Tabla 02). Las actividades

tradicionales estan siendo recuperadas bajo una vision de sostenibilidad ecoldgica como son las

granjas ecoldgicas, y nuevas técnicas de cultivo. No hay industrias en el lugar. La comercializacién se

puede asumir en la hosteleria, utilizando la cultura y el patrimonio como producto endégeno. Las

inversiones para la regeneracion del pueblo provinieron en un 70% para del sector privado y un 30%

del sector publico.

SUBSISTEMA ECONOMICO OSTANA

Valor
Nomina
VARIABLES INDICADORES | SI/NO Ostana
y rango
Actividades tradicionales con nuevos métodos: agricultura y SI
turismo NO
Actividades innovadoras: de gestién, escuela de sostenibilidad, Sl
festival, granjas ecoldgicas, etc. NO
. . . Sl
Industrias, empresas o pymes: turismo (hosteleria) NO
Estructura . L L L SI
- Actividades agrarias innovadoras: cultivos ecoldgicos
productiva NO
Comercializacion: hosteleria, turismo EIO
S , Sl
Utilizacion de productos endégenos: cultura NO
o . . " . Sl
Pluriactividad: hosteleria, turismo, capacitacion, academia. NO
. . Sl
Sector privado: antiguos pobladores NO
Sector publico: Alcalde S|
Actores P ) NO
econémicos = Empresas mixtas, Fundaciones, Sociedad anénima: Sociedad SI
andénima NO
Sl
Participacion GAL: 5 valli
articipacion valli NO
30<
Recursos privados: 70 % de recursos privados 10-30
Recursos >10
financieros 50<

Recursos publicos:30 % de recursos publicos

30-50 [N

>30

Presencia/ /suficiente [ Intermedio [ No suficiente/no eficiente

Tabla 02 Ostana: Variables del subsistema econémico. Fuente: Elaboracion propia.



El Subsistema social esta caracterizado por una poblacién que en los afios treinta tuvo una baja
significativa y una constante pérdida hasta los afios noventa, después de iniciada la innovacion, que
se estabilizo, e incluso hubo aumento el nimero de habitantes. En la actualidad es una poblacién
masculinizada y envejecida, con presencia de inmigrantes para los cuales se han incrementado
politicas de acogencia. EI mayor grupo etario esta representado por la poblacién productiva (62%),
seguida de las personas mayores (30%) y un escaso porcentaje de jovenes (8%), lo que no garantiza
el relevo generacional. El capital social es favorable, y hay presencia de instituciones como la iglesia y
la Academia (Universidad de Torino) que apoyan la innovacion (Tabla 03).

SUBSISTEMA SOCIAL OSTANA

Valor
Nominal
SI/NO
y rango
20<
% Nifios y jévenes entre 0-14:8,0 20

>20

Grupo etario Generaci6n soporte: % de 28<

personas entre 15-64: 62 ~60

20
20<
>20
50
% Hombres: 57.6 >50
50<
50
%Mujeres: 42,4 >50
50<
50<
% Nativos: 6,0 20-50
<20
50<
% Inmigrantes: 94,0 20-50
<20
100<
Visitantes estacionales % 50-100
<50
Actores sociales Organizaciones Gubernamentales y no Sl
gubernamentales NO
Sl
NO
Sl
NO
Sl
NO
Agentes economia social (cooperativas, artesanos, Sl
microempresarios) NO
Sl
NO
ggfﬁ;ﬁl Capacitacion: de poblacion civil ﬁllo
Sl
NO

VARIABLES INDICADORES Ostana

% Adultos y Ancianos mayor de

Estructura social 65 y més: 30

Género

Sociedad civil

Iglesia

Instituciones
Academia

Fundaciones

Investigacion: Universidad de Torino

Capacidad de aceptacion

Presencia/ /suficiente [N [ntermedio [ No suficiente/no eficiente

Tabla. 03 Ostana: Variables del subsistema social. Fuente: Elaboracién propia.



e El Subsistema politico-institucional es liderado por el Alcalde, y esta basado en la conformacion de
redes creadas para la satisfaccion de las demandas internas, ademas de atraer nueva poblacion y
nuevas actividades econdmicas, culturales y educativas. Las estrategias implementadas tienen una
vision a corto, medio y largo plazo, con una gestién multinivel. Los fondos financieros ademas de
insuficiente, muchas veces no son aplicables a ciertos proyectos locales, lo cual ha frenado la
innovacion (Tabla 04).

SUBSISTEMA POLITICO-INSTITUCIONAL OSTANA

Eficiencia

VARIABLES INDICADORES SINO Ostana
Naturales Ef|C|e.n t.e
No eficiente
Gest!o_n de Recursos Financieros EflCle.nt.e
Genéricos No eficiente
., . Eficiente
Poblacién (servicios) No eficiente
Planificacién Sl
Gobernanza estratégica: a corto, NO
medio y largo plazo
. . Sl
L, Gestion multinivel
Gestion de Recursos NO
especificos Cualificacion y SI
formacion: de actores NO
publicos y privados
. Sl
Liderazgo NO
LEADER Eficiente
No eficiente
L . Eficiente
Politicas Otras politicas .
No eficiente
. . Suficiente
Fondos financieros -
Insuficiente _
Redes institucionales horizontales N
NO
Redes
Redes verticales S|
NO

Presencia/ /suficiente [ ntermedio [ No suficiente/no eficiente

Tabla 04 Ostana: Variables del subsistema politico-institucional. Fuente: Elaboracion propia.

e) El impacto se considera exitoso, en cuanto se produjeron cambios positivos en el pueblo. La gestion del
Alcalde impulso la recuperacion con la reconstruccion de la comunidad, en conjunto con los habitantes. En lo
econdémico, estan reabriendo viejos comercios y abriendo nuevos, en el campo de la hosteleria y la
restauracion; y se esta produciendo la recuperacion de la agricultura con nuevas técnicas de sembradio. En lo
social se estd conformando una poblacién heterogénea, capacitada con la transferencia de conocimientos
(proceso de aprendizaje de las antiguas a las nuevas generaciones). Hay Innovacion social y cultural con una
relacion rural/ urbana. En lo politico, fue importante la relacién y colaboracion publico-privada y la gestion de
fondos europeos que permitieron el emprendimiento; y la conformacién de nuevas redes. En lo cultural se
rescataron las tradiciones (fiestas), las formas constructivas y la cultura Occitana, lo cual refuerza la identidad
del lugar.

f) Los factores externos:



Las Nuevas tecnologias son indispensables para la actividad turistica y para la hacer visibles las
actividades culturales que se desarrollan en el pueblo. Ademas significan una oportunidad de trabajar
en remoto, situacion que ya se da en el pueblo a pesar las deficiencias del servicio. Ostana fue el
primer pueblo italiano incluido en la red Smart Rural Areas en el afio 2002.

La Globalizacion ha permitido al pueblo ser visible, lo que ha incentivado el turismo, tanto de invierno
como de verano y permitido la organizacion del “festival della biodiversita linglistica” y la obtencion del
“Premio Ostana: scritture in lingua madre”.

El cambio climatico ha incidido de manera desfavorable en la actividad agricola y en el turismo por las
alteraciones de las estaciones. Los agricultores estan adaptando sus técnicas de cultivos a las nuevas
exigencias relacionadas al mismo.

Las Politicas europeas han apoyado algunas iniciativas del Alcalde, pero existen iniciativas importantes
para la economia local que no pueden ejecutarse porque no forman parte de las politicas europeas, de
ahi la importancia de adaptar las politicas a las condiciones de cada lugar.

Los Obijetivos del desarrollo sostenible se estan logrando en temas de energias limpias y comunidades
sostenibles.

g) Ladinamicaterritorial incluye relaciones con diversos municipios y con Cuneo capital, la cual se encuentra
a 43 km, lo que le permite satisfacer la demanda de servicios e infraestructuras (Fig. 05). La conexién de
Ostana con el resto del territorio es buena, sin embargo las conexiones digitales presentan inconvenientes.
Ostana posee diversos asentamientos a su alrededor con recursos naturales, patrimoniales y turisticos. Estos
asentamientos estan conectados por carreteras que habian quedado en desuso por el abandono, pero que
han sido recuperadas a raiz de la regeneracion del pueblo. El impacto de la innovacién en Ostana sobre el
territorio esta relacionado al fortalecimiento de la actividad turistica. A raiz de la innovacion el pueblo se volvié
un poco mas resiliente para resistir las adversidades, menos vulnerable a los cambios repentinos, y mas
sostenible.

RELACIONES CON EL
TERRITORIO

SOSTENIBILIDAD
RESILIENCIA
VULNERABILIDAD

4

GESTION
PUBLICA

\

Fig. 05 Ostana: Sistema innovador. Fuente: Elaboracién propia.

3. Conclusiones

Puede concluirse que en Ostana hubo innovacién por el emprendimiento surgido desde las experiencias
locales, realizado por primera vez en ese lugar, el cual convirti6 el medio desfavorable en un entorno mas



resiliente al incentivar el retorno de los habitantes, crear nuevas conexiones, renovar algunas actividades
tradicionales como la agricultura, el turismo y la cultura, asi como también la introduccién de nuevas
tecnologias(que colocé al pueblo en esferas internacionales: Festival de la boidiversidad, Smart Rural,
laboratorio de arquitectura alpina). Pas6 de ser un sistema con baja resiliencia y alta vulnerabilidad, es decir
poco sostenible; a un sistema mas resiliente y menos vulnerable, lo cual hace que sea mas sostenible. Su éxito
es medido en base a que logré impactos positivos dentro del sistema, independientemente de su escasa
demografia.

Se pudo comprobar que la gestién publica en un recurso innovador con la capacidad de regenerar las areas
internas. Con el modelo propuesto se logré una vision holistica de Ostana, un entorno que se auto organiza
para adaptarse a los cambios. El detonante de la innovacion fue el Alcalde, figura principal que integré a otros
actores (redes horizontales) y gestion6 los fondos publicos (redes verticales). Las estrategias nacieron desde
el mismo lugar en base a los recursos existentes y produjeron un impacto positivo en la misma. En lo ambiental,
la cercania a lugares con mayor poblacién fue una ventaja comparativa para la satisfaccion de la demanda. En
un mundo globalizado, las conexiones tanto fisicas como digitales son fundamentales, porque permite la
visibilidad de la innovacion y las relaciones comerciales con otras localidades, superando en parte las
desventajas del lugar. La integracién tanto de actores como de fondos publicos y privados conformé redes que
hacen sostenibles las actividades econémicas. La innovacion depende mas del capital social que del nUmero
de habitantes. Lo que si es importante es asegurar una generacion relevo capacitada para la conformacion de
un tejido social y econdmico fuerte. La gobernanza en las areas internas jugé un papel fundamental por lo que
se requiere de personas formadas con proyectos a futuro.

Puede decirse entonces que la recuperacion de un pueblo es posible, siempre que exista un detonante
(persona o institucién) que a partir de utilizar un recurso de forma innovadora, es capaz de movilizar el sistema,
modificando su estructura inicial en una estructura innovadora.
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